
دليل التوجيه وا�رشاد
ا�صــدار ا�ول ١٤٣٥ - ١٤٣٦ هـ



3دليل التوجيه وا�رشاددليل التوجيه وا�رشاد 2



5دليل التوجيه وا�رشاددليل التوجيه وا�رشاد 4

لقد أصب��ح لزاماً علينا أن نواج��ه تحديات المرحلة الحالية والمس��تقبلية، 
وأن نؤس��س المش��روع الترب��وي على مفاهي��م الجودة والتمي��ز، والرؤية 
المش��تركة، والقيم المؤسس��ية المعلنة، وروح العمل الجماعي والعمل 
على تعزيز ق��درات المعلمين والمتعلمين نحو إنت��اج المعرفة عوضاً عن 

استهلاكها

خادم الحرمين الشريفين
الملك عبد الله بن عبد العزيز

”
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مــقــدمة
بن���ي نموذج تطوير المدار�س بم�ش���روع الملك عبدالله بن عبدالعزي���ز لتطوير التعليم 

الع���ام ب�ص���ورة تتلاءم م���ع احتياجات وتطوير النظ���ام التعليم���ي في المملكة العربية 

ال�سعودي���ة، ليعمل على تحقيق الر�ؤية الم�ستقبلية لا�ستراتيجية تطوير التعليم الهادفة 

�إلى تحقي���ق نتائ���ج نوعية تتمثل في متعلم منت���ج للمعرفة وذي ق���درة تناف�سية عالية 

ومث���الًا طيب���اً للمواطن ال�سع���وديّ المنتمي لوطن���ه وولاة �أمره، كما يه���دف �إلى تهيئة 

المدار�س لتكون مكاناً منا�سب���اً للتعليم والتعلم وتقديم الدعم والم�ساعدة على تحقيق 

م�ستويات تح�صيلية عالية في بيئة �آمنة وداعمة ت�ساعد المتعلمين في البقاء �صحيحين 

و�آمنين لي�صبحوا مواطنين فاعلين في المجتمع.

ويرتك���ز نموذج تطوير المدار����س لتحقيق �أهدافه ونجاح عمليت���ي التعليم والتعلم في 

المدر�س���ة م���ن خلال تجويد ع���دد من مكونات العم���ل التربوي والتعليم���ي ومن بينها 

التوجي���ه والإر�شاد؛ وذلك لأهميته في ع�صرن���ا الحا�ضر الذي فر�ضته حركة الحياة 

ومتطلباته���ا وتحدياته���ا المتعددة واقت�ضته���ا احتياجات النمو النف�س���يّ والاجتماعيّ 

والمهن���يّ والأكاديم���يّ ال�سليم للمتعل���م ، وهو الو�سيل���ة المثلى لتطوي���ر كفاءته وتنمية 

مهارات���ه الحياتية بم���ا يعينه على تجاوز ما يعتر�ضه من �صعوب���ات، وفي ذات الوقت 

م�ساعدته على بناء منظومة قيمية تج�سد هويته وتحفظ له ذاته.

وي�أت���ي �إ�صدار هذا الدلي���ل �سعياً لبلورة العم���ل الإر�شادي كمهن���ة ذات �أ�س�س علمية 

وفني���ة ، ولتحقي���ق �أه���داف الإر�شاد الطلابي بدرج���ة �أف�ضل من الكفاي���ة والفاعلية 

والإتقان ووفق �آلية دائمة التطوير والتح�سين تتجاوب مع طبيعة الم�ستقبل وما يحمله 

م���ن معطي���ات جدي���دة، �إذ ي�صف ه���ذا الدليل مفه���وم و�أهداف التوجي���ه والإر�شاد 

وخ�صائ�صه، و�أدوات دعم التوجيه والإر�ش���اد، ومهارات و�أ�ساليب العمل الإر�شادي، 

وبناء البرامج وت�صميمها وتقويمها، وتطبيقاته، وبرامج الدعم والم�ساندة.
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ركائز التوجيه والإرشاد في مدارس تطوير 

التعريف الإجرائي لمفهوم  التوجيه والإرشاد:
مجموع���ة م���ن البرامج التربوية م�ضمنة في خط���ة المدر�سة، تهدف �إلى م�ساعدة المتعلم ليفهم ذاته ويع���رف قدراته وينمي �إمكاناته 

ويحل م�شكلاته، لتحقيق �أهدافه وتوافقه ال�شخ�صي والاجتماعي والتربوي والمهني.

أهداف التوجيه والإرشاد
يهدف التوجيه والإر�شاد �إلى تحقيق ما ي�أتي:  

1. الا�ستراتيجية الوطنية لتطوير التعليم العام.

2. خطط التنمية الوطنية الم�ستدامة.

3. الق�ضايا والأولويات الوطنية الم�ستجدة.

4. نموذج تطوير المدار�س.

5. القيم الا�سلامية والوطنية والتربوية والاجتماعية

6. خ�صائ�ص نمو المتعلمين واحتياجاتهم وميولهم.

7. الأنظمة واللوائح والتعليمات المنظمة.

8. الدرا�سات والممار�سات الناجحة.

1. توجيه المتعلم و�إر�شاده في جميع النواحي النف�سية والأخلاقية 

والاجتماعية والتربوية والمهني���ة لي�صبح مواطناً �صالحاً منتجاً 

قادراً على الإ�سهام في بناء الوطن.

2. تنيم���ة القيم الوطنية والم��سؤولية المجتمعية بما يحقق مفهوم 

المواطن ال�سع���ودي ال�صالح المنتج المعتز بدين���ه والولاء لقيادته 

والانتماء لوطنه.

3. توثيق العلاقة بين المدر�سة والأ�سرة لي�صبح كل منهما مكملًا 

للآخر وامتداداً له .

4. م�ساع���دة المتعلم�ي�ن عل���ى فهم �أنف�سه���م وتحقي���ق ذواتهم، 

واكت�شاف مواهبهم وقدراتهم وميولهم ، وا�ستثمارها.

5. تعزيز المتفوقين ودعم �إنجازاتهم، وا�ستدامتها.

6. �إيلاف المتعلمين الجو المدر�سي، وتب�صيرهم بنظام المدر�سة.

7. توعي���ة المتعلم�ي�ن بمتطلب���ات �س���وق العمل، وتوجيهه���م وفقاً 

لقدراتهم ورغباتهم.

8. تح�س�ي�ن العملية التربوي���ة على �أ�سا�س توف�ي�ر المناخ النف�سي 

الذي يعتمد على احترام الفردية لكل متعلم.

9. توعية المجتمع بدور التوجيه والإر�شاد في عملية التعليم والتعلم.

يت�سم التوجيه والإر�شاد بمجموعة من الخ�صائ�ص ، من �أبرزها ما ي�أتي :

1ـ علم��يّ : يتبن���ى التوجيه والإر�ش���اد اختبارات مقننة وعلمي���ة و�آمنة ومكيفة محلي���اً لا�ستك�شاف ا�ستع���دادات المتعلمين وميولهم 
وال�صعوب���ات المتوقع���ة والخي���ارات المنا�سبة لهم في م�ستقبل حياته���م ، وينبغي النظر �إلى نتائج تلك الاختب���ارات في �ضوء �شخ�صية 

المتعلم وال�سياق الذي يعي�شه ولي�ست نتائج كمية م�ستقلة، كما نذًكر ب�أن نتائج تلك الاختبارات هي م�ؤ�شرات وموجهات �أكثر من كونها 

نتائج حا�سمة �أو ت�ستخدم لت�صنيفات غير عادلة.

 2ـ شموليّ : يركز الإر�شاد على بناء �أوجه �شخ�صية المتعلم ب�صورة متكاملة، وبما يحقق الكفايات المحددة، ف�إلى جانب الاهتمام 
بمدى التقدم المعرفي، �سي�شمل �أي�ضاً الجانب العاطفي والاجتماعي وبناء وتحقيق الذات والتوا�صل مع الآخرين. 

3ـ مرتبط بالتعلم : ترتبط عمليات الإر�شاد بتعلم المتعلمين وتحقيقهم للكفايات المختلفة ، ويبد�أ ذلك من تحديد ا�ستعدادات 
المتعلمين وقدراتهم والأهداف التي يمكن �أن ي�صلوا �إليها وفقاً لفروقهم الفردية و�إمكاناتهم ال�شخ�صية.

4ـ مستمر: ي�ستهدف كل المتعلمين بمختلف م�ستوياتهم، �إذ �ستبنى خطط �إر�شادية للمتعلمين تبد�أ من دخولهم المدر�سة، وتت�ضمن 
تلك الخطط �أهدافاً ق�صيرة �ضمن ر�ؤى طويلة المدى ، وتخ�ضع تلك الخطط للمراجعة والتجديد ح�سب التقدم والتطور الذي يظهره 

المتعلم .

5ـ متن��وع : تتن���وع ا�ستراتيجيات التوجيه والإر�ش���اد لتكون فردية وجماعية ح�سب الأهداف المطل���وب تحقيقها، وتلبي احتياجات 
الموهوبين ومن لديهم �صعوبات تعلم . وت�شمل ا�ستراتيجياته ذوي التح�صيل العالي و�أولئك المتعثرين درا�سياً . 

6ـ متماي��ز : تختل���ف قدرات المتعلم�ي�ن وتتفاوت �أهدافهم ، لذا كان م���ن المهم ا�ستجابة التوجيه والإر�ش���اد لذلك ، وتقديم �إر�شاد 
متمايز ح�سب احتياجات المتعلمين ال�شخ�صية والتعليمية.

7ـ جماع��يّ : ي�ؤث���ر في تعل���م المتعلمين عدة �أ�شخا�ص،  وعلى ر�أ�سه���م المتعلم نف�سه وكذلك معلموه ووال���داه وعائلته، ويعول نموذج 
تطوي���ر المدار����س على �أن ي�شارك جميع ه����ؤلاء في عمليات التوجيه والإر�ش���اد،  بالإ�ضافة �إلى النهج المحوريّ ال���ذي يقوم به المر�شد 

ب�صفت���ه موجه���اً ومن�سقاً ومتابع���اً ومقدماً الم�شورة لجميع المعني�ي�ن، ون�ؤكد �أن للمعلم وللوالدي���ن �أدواراً مختلفة في تحفيز المتعلم في 

عمليات التعلم والا�ستعداد له 

خصائص التوجيه والإرشاد
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تحت���اج العملي���ة الإر�شادية �إلى مجموعة من الأدوات لتحقيق �أكبر قدر ممكن من الج���ودة المهنية في التعامل مع الفروق الفردية بين 

المتعلم�ي�ن م���ن المعنيين بالمتعلم، كالمعلم والمر�شد ووكيل المدر�سة و�أ�سرة المتعلم، ومن �أه���م هذه الأدوات الم�ستخدمة في عملية التوجيه 

والإر�شاد في مدار�س تطوير ما ي�أتي:

يو�ضح ال�شكل �أدوات العملية الإر�شادية

أولًا: المقابلة

تمثل المقابلة �إحدى الأدوات الداعمة لتنفيذ العملية الإر�شادية ب�صورة مبا�شرة ما بين المتعلم ومقدم الخدمة الإر�شادية؛ لما تت�ضمنه 

من مكونات متكاملة ت�شكل ال�صورة الكلية الن�شطة للحالة قبل وبعد ممار�سة الخدمة الإر�شادية ومدى الت�أثير  والت�أثر.

ثانياً: الملاحظة

تمث���ل الملاحظ���ة �أداة فاعلة ومتجددة في ت�صوير حال المتعلم عبر خارطة من الكلمات تت�ضمن �سلوك المتعلم ، والتغيرات التي طر�أت 

عليه ، والم�ؤثرات التي �أثرت عليه والتفاعلات الحياتية التي يمار�سها في موقف الملاحظة.

ثالثا: دراسة الحالة

تعتبر درا�سة الحالة من الأدوات المتخ�ص�صة في تقديم العملية الإر�شادية، فهي تجمع كل المعلومات والعمليات التي تخ�ص المتعلم وفق 

منظومة بحثية �شاملة ومخت�صرة ، تهدف �إلى فهم وا�ضح لحالة المتعلم وت�شخي�ص ا�ستعداداته وقدراته والناتج الذي يمكن �أن ي�صل 

أدوات العملية الإرشادية

ا�ختبارات والمقاييس مؤتمر الحالة دراسة حالة الملاحظة المقابلة

�إليه وفقاً للفروق الفردية والإمكانات ال�شخ�صية والإجراءات العلاجية التي ت�ساعده على قيادة حياته.

رابعاً: مؤتمر الحالة:

تنفيذ درا�سة الحالة عبر الفريق الإر�شاديّ المدر�سيّ والذي يتكون من المر�شد وبع�ض المعلمين الم�ؤثرين في المتعلم وولي الأمر والمتعلم، 

ويت�شكل الفريق بح�سب طبيعة الحالة بهدف تبادل الأدوار وتنوعها ورفع �سقف قناعات المتعلم من خلال القدرة المهنية للفريق.

خامساً: الاختبارات والمقاييس:

تعتبر الاختبارات والمقايي�س ال�شخ�صية والنف�سية والاجتماعية والتقديرية المقننة محلياً، والعلمية والآمنة من الأدوات التي يتبناها 

التوجي���ه والإر�شاد لا�ستك�شاف ا�ستع���دادات المتعلمين وميولهم ، وال�صعوبات المتوقعة التي قد تواجههم ، والخيارات المنا�سبة لهم في 

م�ستقبل حياتهم.
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المرحلة الأولى: بناء العلاقة الإرشاديّة

تعتبر العلاقة الإر�شاديّة المحور الأ�سا�س الذي يرتكز عليه العمل الإر�شاديّ، والتي ت�سمح 

ل���كل من المر�شد بعلم���ه ومهاراته وخ�صائ�ص���ه والتزاماته الأخلاقي���ة، والمتعلم بما لديه 

م���ن طاق���ات و�إمكانيات وخ�صائ�ص ، �أن يتفاعلا في �صورة بن���اءة ت�ساعد المتعلم على النمو 

ال�سلي���م، فه���ي علاقة مهنيّة �إن�سانيّة ب�ي�ن مر�شد ممار�س ومتعلم ، يت���م من خلالها تحقيق 

�أه���داف الإر�ش���اد، وتعتمد على المواجه���ة القائمة عل���ى التعاطف الوجداني 

والم�شاع���ر الودية ال�صادقة بين الطرفين ، ويمك���ن �أن يبد�أها المر�شد عند 

لقائ���ه المتعل���م بالترحي���ب به من خ�ل�ال ا�ستخ���دام المر�ش���د للمهارات 

�أو التعب�ي�رات اللفظي���ة ، كقول���ه : ال�سلام عليكم و�صب���اح الخير ، �أهلًا 

ومرحب���اَ ، تف�ضل بالجلو����س، وكذلك ا�ستخدام التعب�ي�رات غير اللفظية 

كالابت�سامة والب�شا�شة.

المرحلة الثانية: تشخيص المشكلة:

عملي���ة ت�شخي����ص الم�شكلة وتقديره���ا وت�صنيفها خط���وة مهمة للعمل الإر�ش���اديّ حيث تعتمد عليه���ا عملية اختي���ار الا�ستراتيجيات 

والأ�ساليب المنا�سبة للعمل الإر�شاديّ.

هذه العملية تُعرف بالجهود العلميّة المنظمة، ويقوم بها المر�شد الطلابيّ بم�شاركة المتعلم، وت�ستهدف التحديد الدقيق لم�شكلة المتعلم 

ب�صورة وا�ضحة جلية ومب�سطة وتحليل �أبعادها المختلفة و�صولًا �إلى تحديد ا�ستراتيجية منا�سبة للتدخل المهنيّ، فنقول مثلًا  الت�أخر 

الدرا�سي في مادة الريا�ضيات بدلًا من الت�أخر الدرا�سيّ.

تمرّ العلمية الإر�شادية بعدد من المراحل التي ينبغي على المر�شد مراعاتها �أثناء قيامه بدوره الإر�شادي، وهي على النحو التالي: 

يو�ضح ال�شكل المراحل والمهارات المهنية للعملية الإر�شادية

المراحل المهنية  للعملية الإرشادية 

المتعلم

بناء العلاقة
ا�رشادية

تشخيص
المشكلة

تحديد
ا�هداف

 إختيار
ا�ساليب
ا�رشادية

إنهاء العمل
ا�رشادي
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المرحلة الثالثة: تحديد الأهداف:

 تعتبر عملية �صياغة وتكوين الأهداف من الخطوات الهامة التي يجب �أن يقوم بها المر�شد من خلال تحديد ما يريد كل من المر�شد 

والمتعل���م تحقيق���ه م���ن تغييرات مرغوبة في واقع المتعلم �أو في ظروف���ه البيئية المحيطة، فمثلًا �إذ كان���ت م�شكلة المتعلم هي انخفا�ض 

درجاته في الاختبار و�أظهر تقدير الم�شكلة وجود قلق الاختبارات لديه ، حينئذ قد يختار المر�شد طريقة مثل التخل�ص التدريجي من 

الح�سا�سية �أو �إعادة البنية المعرفية ، �أو كما يحدث في حالة المتعلم الذي يرغب في خف�ض عدد  �أيام الغياب �إلى يوم واحد في ال�شهر 

بدلًا من خم�سة �أيام ) تحديد الهدف الذي يريد �أن ي�صل له المتعلم (.

المرحلة الرابعة: اختيار الأساليب الإرشاديّة:

معايير اختيار الأ�س��اليب الإر�ش��ادية:  عل���ى المر�شد بمدار�س تطوير �أن ي�أخذ بعين الاعتبار الا�ستر�ش���اد بالمعايير ال�سبع التالية 

عند اختيار طريقة الإر�شاد: 

1( خصائص المرش��د وتفضيلاته: لكل مر�شد تف�ضي�ل�ات للطرق التي 

يمكن���ه �أن ي�ستخدمه���ا، ومن المف�ض���ل �ألا يعتم���د المر�شد عل���ى طريقة �أو 

ا�ستراتيجية واحدة، وينبغ���ي عليه �أن ي�ستخدم مهاراته وم�ستوى الارتياح 

والقيم كمح���كات للحكم على مدى ملاءمة الا�ستراتيجية، كما يحدث في 

حال���ة بع�ض المر�شدين الذين يف�ضلون العمل م���ن خلال ا�ستخدام فنيات 

المدر�سة ال�سلوكية التي عمق قراءته فيها، وتدرب على فنياتها المتعددة.

2( الدراس��ات الس��ابقة: ينبغي عند اختيار طريقة الإر�ش���اد �أن يراجع 

المر�شد الطلاب���ي الدرا�سات والبيانات المن�شورة حوله���ا، فهذه المعلومات 

تطلع المر�شد الطلابي عل���ى مدى ا�ستخدام هذه الطريقة ومدى نجاحها 

ودرج���ة ه���ذا النج���اح، كما ه���و الح���ال في الإر�ش���اد باللعب حي���ث تفيد 

الدرا�سات فاعليته في ح���الات الأطفال، �أو فنية التطمين التدريجي الذي 

�أثبتت الدرا�سات فاعليته في خف�ض حالات القلق.

3( العوام��ل البيئي��ة:  ومن هذه العوامل الوقت والتكلفة والتجهيزات ، ودور الآخرين ذوي الأهمية ، ومدى توافر النتائج في البيئة 

الطبيعي���ة للمتعل���م، وتحديد مدى قابلية طريقة معينة للتطبيق العملي م���ن عدمه، كما هو الحال في ا�ستخدام المعززات الاجتماعية 

التي لا تتطلب وقت ولا جهد ولا تكلفة ، و�أثبتت التجارب �أنها �أف�ضل �أنواع المعززات ، وهي �أ�سهل �أنواعها.

4( طبيع��ة مش��كلة المتعل��م: �إن اختيار الطريقة ينبغ���ي �أن يبنى على واقع الم�شكل���ة، و�أن تعك�س الا�ستراتيجي���ة المتبعة طبيعة 

الم�شكل���ة، وهذا بالطبع يتطلب تقدي���راً �شاملًا وتحديداً دقيقاً للم�شكلة، ومعرفة �أغرا�ض بع�ض الأ�ساليب والطرق الم�ستخدمة، فمثلًا 

حالة المتعلم الذي يعلق �إخفاقه في مادة الريا�ضيات على معلم المادة من المنا�سب �أن ي�ستخدم معه �أ�سلوب الإر�شاد العقلانّي الانفعالّي 

لت�صحيح الأفكار الخاطئة لديه.

5( طبيع��ة الأه��داف النهائي��ة: �إن اختيار الطرق الإر�شاديّ���ة يتوقف �أي�ضاً عل���ى طبيعة الهدف المحدد، وم���ا يمثله هذا الهدف، 

فالأه���داف النهائي���ة قد تعك�س اختياراً �أو تغييراً، ويفيدنا ه���ذا التمييز حيث �إن كل نوع منها يتطلب �أ�ساليب���اً وطرقاً ، مثل الإر�شاد 

التعليم���يّ �أو المهن���يّ، واتخ���اذ القرارات، وحل ال�ص���راع، و�أداء الأدوار، وعك�س الأدوار، فالمتعلم الذي يج���د �صعوبة في تحديد الم�سار 

المنا�سب له في المرحلة الثانوية من المنا�سب �أن يدرب على خطوات اتخاذ القرار.

6( خصائ��ص المتعل��م وتفضيلاته: عملية اختيار طريقة للإر�شاد هي �إجراء م�شترك ب�ي�ن المر�شد الطلابي  والمتعلم، ولا ينبغي 

للمر�ش���د �أن ينف���رد بها، ومحاولة المر�ش���د  �أن ي�ستوفي توقعات المتعلم وتف�ضيلاته ينتج عنها في الغال���ب نتائج علاجية �إيجابية، ففي 

حال���ة طال���ب في ال�صف الأول ابتدائي نريد تدريب���ه على ال�صلاة، ف�إن �أ�سلوب النمذجة ) الق���دوة ( لل�سلوك وم�شاهدته متوافق مع 

خ�صائ�ص المتعلم في هذا ال�سن.

7( ملامح التش��خيص وأنماطه: تعتبر ملامح الت�شخي�ص و�أنماطه التي تكون ملحوظة وظاهرة لدى المتعلم خلال المقابلات هي 

�أحد الجوانب الهامة التي يجب على المر�شد �أن يراعيها، وهذه الملامح والأنماط الخا�صة بالت�شخي�ص تعمل كقواعد للاختيار، فعلى 

�سبي���ل المث���ال المتعلم الذي يخاف من مواجهة الآخرين قد يكون من المنا�سب ل���ه ا�ستخدام التح�صين التدريجيّ، وفي بع�ض الحالات 

التي يقدرها المر�شد قد ت�ستخدم فنية الغمر، �أو التدريب على ال�سلوك التوكيدي.
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المرحلة الخامسة: إنهاء العمل الإرشادي 

تُعدّ مرحلة �إنهاء العمل من �أهم المراحل الهامة في العمل الإر�شاديّ ، فكلما تّم �إنهاء العمل بطريقة �صحيحة كلما ح�صلنا على نتائج 

�إر�شادي���ة �أف�ض���ل، كما ت�سهم مرحلة الإنهاء في الزي���ادة والمحافظة على مكت�سبات العمل الإر�شادي، ويلج����أ المر�شد �إلى �إنهاء العمل 

الإر�شادي في الحالات التالية:

		             2. طلب المتعلم �إنهاء الإر�شاد. 1. تحقيق �أهداف العمل الإر�شاديّ .

3. و�صول المر�شد �إلى �أق�صى حدود تخ�ص�صه وعلمه، ورغبته في الإحالة لجهة �أكثر تخ�ص�صاً.

وي�ستخدم المر�شد كتمهيد لإنهاء العمل الإر�شاديّ بع�ض العبارات ، مثل:

• �أتوقع �أننا خلال �أ�سبوعين من الآن قد و�صلنا �إلى نهاية هذا العمل الم�شترك بيننا.	

• �أت�صور �أننا خلال �أ�سبوع من الآن  قد حققنا  الهدف الذي حددناه م�سبقاً... وهكذا	

طرق  التوجيه والإرشاد
تتع���دد ط���رق التوجيه والإر�شاد وذلك نظراً لأن كل طريق���ة �إر�شاديّة تنطلق من ت�صور نظريّ م�سب���ق ل�شخ�صية المتعلم، ولذلك ف�إن 

وج���ود طري���ق للإر�شاد �أمر مه���م، والأهم هو وجود المر�شد المتمكن ال���ذي يعرف كيف يتوا�صل مع المتعلم لع�ل�اج م�شكلته عبر طرق 

الإر�شاد المتعددة والمتنوعة. وتمتاز طرق  التوجيه والإر�شاد بما يلي :

1( طرائق متعددة ومتنوعة لتعدد نظريات التوجيه والإر�شاد .

2( تتفق مع مبد�أ الفروق الفرديّة وما ينا�سب �شخ�صية المتعلم الخدمة الإر�شاديّة وظروفه وم�شكلاته .

3( تعدد الطرق يقدم للمر�شد مجالات مت�سعة للاختيار بما يلائم �إمكانية العمل الإر�شاديّ .

4( تتلائم مع مجالات التوجيه والإر�شاد التربويّ والمهنيّ والأ�سريّ و�إر�شاد الأطفال �أو ال�شباب �أو الم�سنين .

ومن �أبرز الطرق الإر�شاديّة  الآتي:

أولًا: طريق الإرشاد الفرديّ: 

علاق���ة مهني���ة متفاعلة متبادلة وجهاً لوجه بين المر�ش���د الطلابي والمتعلم، وتعتمد فاعلية م�ساعدته عل���ى العلاقة الإر�شادية المهنيّة 

المخطط لها.

ثانياً: طريق الإرشاد الجماعيّ:

مجموع���ة من العمليات التفاعلية الاجتماعية بين مجموعة من الأ�شخا����ص ، يقودها �شخ�ص مدرب ومحترف في الإر�شاد الجماعيّ 

، به���دف م�ساع���دة �أع�ضاء المجموعة للتخل�ص من م�شكلاتهم . ويتراوح �أع�ضاء المجموعة بين ) 6 ـ 12( �شخ�صاً بما في ذلك المر�شد 

الطلابي.

ثالثاً: طريق الإرشاد المباشر     

الطريق���ة التي تن�صب بوج���ه خا�ص على المر�شد الطلابي وما يقوم به من خدمات، وهو �إعط���اء التوجيه والإر�شاد والم�شورة للمتعلم 

ب�ش���كل مبا�ش���ر في حل م�شكلته التي يع���اني منها ، وفيها يتحمل المر�ش���د م��سؤولية �أكبر من المتعلم، كما يح���دث عندما ي��سأل المتعلم 

المر�شد عن تخ�ص�ص من التخ�ص�صات الجامعية بعد الثانوية.
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تاسعاً: المناهج الدراسيّة

ت�شتمل المناهج الدرا�سيّة على مو�ضوعات تتعلق بحاجات المتعلمين وفقاً لخ�صائ�ص مراحل نموهم وحاجات المجتمع، وتناق�ش العديد 

م���ن الموا�ضي���ع التي تتعل���ق بطبيعة الخلق والأمانة وال�ص���دق وال�صحة العامة والنظاف���ة وم�ضار التدخين والمخ���درات واختيار المهنة 

وغيرها، ويتم التن�سيق مع معلمي المواد لكي تكون المواد التي يدر�سها المتعلمين ذات ت�أثير �إيجابي في �سلوكهم اليومي وفي تعاملهم مع 

البيئة الاجتماعية المحيطة به.

رابعاً: طريق الإرشاد غير المباشر: 

ويق�ص���د به���ا ت���رك حرية التعبير للمتعلم ع���ن الم�شكلة بنف�سه و�إيجاد الح���ل المنا�سب لها، ويمكن �أن يتركز ح���ل الم�شكلة على المتعلم 

بدرجة كبيرة عك�س الإر�شاد المبا�شر، ويجب �أن يترك الحرية للمتعلم في اختيار الحل المنا�سب لم�شكلته في ظل توفر علاقة �إر�شاديّة .

خامساً: طريق الإرشاد السلوكيّ:

يُع���دّ الإر�ش���اد ال�سلوكيّ تطبيقاً �إجرائيّاً لقوانين النظريّة ال�سلوكيّة وقوان�ي�ن التعلم التي ت�ؤكد على �أن ال�سلوك الم�ضطرب نتاج عادات 

و�أنماط �سلوكيّة خاطئة مكت�سبة.

سادساً: طريق الإرشاد العقليّ الانفعاليّ:

ه���ذه الطريقة ت���رى �أن النا�س ب�شكل عام يملكون القدرة على �أن يكونوا �أكثر عقلانية، ف����إذا تعلم الفرد كيف يفكر بطريقة مختلفة 

في الأ�شياء �أو الجوانب التي ت�سبب الإزعاج �أو ال�ضيق يمكن �أن يت�صرف بطريقة �أكثر تعقلًا، ويكمن تلخي�ص هذا الأ�سلوب في ثلاث 

نقاط ، وهي:

- مجابهة هذه الأفكار. 		 - التعرف على الأفكار اللامنطقية  وراء الم�شكلة.

- �إحلال �أفكار بديلة منطقية ، والتدريب عليها.

سابعاً : طريق الإرشاد باللعب:

وه���ذا الن���وع من الإر�شاد يتنا�سب مع المتعل���م في ال�صفوف المبكرة حيث ي�ساعد هذا النوع من الإر�ش���اد في اكت�شاف وعلاج عدد من 

الم�ش���كلات الفردي���ة، كما يح���دث مع حالات بع�ض المتعلمين في المرحلة الأولية �إذ يمكن �أن يف���رّغ جزء كبير من انفعالاته في لعبة من 

الألعاب ، كالدمية مثلًا . 

ثامناً: النشاط الطلابيّ

يعت�ب�ر الن�شاط الطلابيّ ميداناً خ�صب���اً للتوجيه والإر�شاد من خلال فرق العمل المدر�سيّة المختلفة التي تمار�س ن�شاطاً ريا�ضيّاً وفنيّاً 

واجتماعيّاً وثقافيّاً.... متنوعاً في المدر�سة ، حيث يمكن للمر�شد ملاحظة ن�شاط المتعلمين في جو اجتماعيّ منا�سب بعيداً عن حدود 

الف�صل والمواد الدرا�سيّة ، ويتم التن�سيق مع رائد الن�شاط والمعلمين لا�ستثمار الن�شاط بما يفيد المتعلمين ويك�سبهم المهارات المتنوعة.
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أدوار التوجيه والإرشاد 
يو�ضح ال�شكل العنا�صر القائمة بعملية التوجيه والإر�شاد

أولًا: مدير المدرسة:

يُع���دّ مدي���ر المدر�سة القائ���د لعمليات تطوي���ر �أداء 

المدر�س���ة ؛ وذل���ك لت�سلم���ه موقعاً ب���ارزاً في الهيكل 

التنظيميّ للمدر�سة ، فه���و الذي يقود دفة التوجيه 

والقي���ادة في كل ما يتعلق بجوان���ب تطوير التوجيه 

والإر�شاد بالمدر�سة ، ويتمثل دوره في المهام الآتية:

والإر�شاد  التوجيه  برامج  عل���ى  العام  • الإ�شراف 
في المدر�سة.

المدر�سية  البيئ���ة  تهيئة  الع���ام عل���ى  • الإ�ش���راف 
لممار�سة التوجيه والإر�شاد.

�أن�شط���ة التوجي���ه والإر�شاد في  • دع���م برام���ج و 
المدر�سة.

للتوجيه  وال�سنويّ���ة  الدوريّ���ة  التقاري���ر  • مراجع���ة 
التربي���ة  لإدارة  ورفعه���ا   ، المدر�س���ة  في  والإر�ش���اد 

والتعليم/ مكتب التربية والتعليم. 

ثانياً: وكيل شؤون الطلاب

ي�شغ���ل وكي���ل المدر�سة ل�ش�ؤون الطلاب في مدار����س تطوير دوراً حيويّاً في قيادة المدر�سة من خلال م����ؤازرة المدير ودعمه في المجالات 

التعليمية المختلفة ، ومنها التوجيه والإر�شاد . وتت�ضح �أدوارهم في هذا المجال من خلال الآتي: 

. اللازمة  والمتطلبات  الأدوات  من  والإر�شاد  التوجيه  احتياج  • متابعة 

تنفيذها. ومتابعة   ، والإر�شاد  التوجيه  و�أن�شطة  برامج  على  المبا�شر  • الإ�شراف 
والإر�شاد. التوجيه  برامج  تنفيذ  متطلبات  وتوفير   ، المدر�سيّة  البيئة  تهيئة  في  • الم�شاركة 

الغياب.  ومتكرري  ال�صباحي  الت�أخر  لحالات  علاجية  خطة  و�ضع  في  الطلابيّ  المر�شد  مع  • التن�سيق 
المعلمين. قبل  من  �إحالتها  يتم  التي  الحالات  لدرا�سة  الطلابيّ  المر�شد  مع  • التن�سيق 

الإثرائيّة. البرامج  وتحديد  لو�ضع  تح�صيلًا  الأقل  لتحديد  الطلابيّ  المر�شد  مع  المتعلمين  نتائج  • درا�سة 
• متابع���ة برام���ج التوجي���ه والإر�شاد للمتعلمين الذين يواجهون تحديات في التعلم وم�ش���كلات في ال�سلوك، وللمتعلمين المتفوقين 

والمتميزين، وللمتعلمين متكرري الغياب والت�أخر ال�صباحي .

ثالثاً: المرشد الطلابي

ي�سعى نموذج  تطوير المدار�س �إلى تهيئة المدار�س كي تكون مكاناً منا�سباً لتعليم المتعلمين وم�ساعدتهم على تحقيق م�ستويات تح�صيلية 

في بيئ���ة �آمن���ة ي�شارك فيها كافة من�سوبي المدر�سة ، وذلك من خلال التوجيه والإر�شاد كمرتكز مهم لدعم المتعلمين، ويت�ضح هذا في 

المه���ام والم��سؤوليات التي يقوم بها من�سوبو المدر�سة �ضمن مفه���وم المجتمع التربويّ التعليميّ ومنهم المر�شد الطلابيّ، �إذ يت�ضح دوره 

من خلال قيامه بالمهام الآتية:

• تب�ص�ي�ر المجتم���ع المدر�س���يّ ب�أه���داف التوجيه والإر�شاد وخطط���ه وبرامجه وخدماته ، ل�ضم���ان قيام كل ع�ض���و بم��سؤولياته في تحقيق 
الأهداف. 

. طموحه  بم�ستوى  والارتقاء   ، التعليم  نحو  المتعلم  لدى  الدافعيّة  • تنمية 
 . المدر�سة  نحو  �إيجابية  اتجاهات  وتكوين   ، المدر�سية  البيئة  مع  التكيف  على  الم�ستجد  المتعلم  • م�ساعدة 
. تلبيتها  على  والعمل  لديهم  النمو  خ�صائ�ص  �ضوء  في  نموهم  ومطالب  المتعلمين  حاجات  على  • التعرف 

�أولياء �أمور المتعلمين، مبينة على الثقة والكفاية  • بن���اء علاق���ات مهنيّة مثمرة مع الهيئة الإدارية و�أع�ض���اء هيئة التدري�س ومع 
في العمل والاحترام المتبادل بما يحقق �أهداف التوجيه والإر�شاد .

وغيرها. والاجتماعيّة  والنف�سيّة  وال�سلوكيّة  التح�صيليّة  الم�شكلات  لمعالجة  ونمائيّة  ووقائيّة  علاجيّة  برامج  • ت�صميم 
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. ومواهبهم  قدراتهم  تنمية  على  والعمل   ، والمتفوقين  الموهوبين  المتعلمين  • اكت�شاف 
المدر�سة. في  المعنيين  مع  بالتن�سيق  ال�صباحي  والت�أخر  الغياب  متكرري  المتعلمين  حالات  ومعالجة  • درا�سة 

للتعليمات. وفقاً  المحتاجين  للطلاب  الم�ساعدة  وتقديم   ، المدر�سيّ  المحيط  في  الاقت�صاديّة  الأو�ضاع  • درا�سة 
. وغيرها  المدر�سة  في  التكيف  عدم  �أو  �سلبيّة  �سلوك  بوادر  عليهم  تظهر  الذين  المتعلمين  �أ�سر  مع  لقاءات  • عقد 

الأمور. و�أولياء  للمتعلم  وال�سلوك  ال�شخ�صيّة  بناء  في  تدريبيّة  ودورات  لقاءات  • تنظيم 
�ضوئها. في  المنا�سبة  الإر�شاديّة  الخدمات  وتقديم  الدرا�سيّ،  التح�صيل  نتائج  • درا�سة 

والإر�شاد. التوجيه  لعمل  المنظمة  ال�سجلات  وتفعيل  • ا�ستخدام 
للطلاب. والإر�شاد  التوجيه  بعمل  ال�صلة  ذات  والن�شرات  والمطويّات  الأدلة  • تفعيل 

للمتعلمين. الوقائيّة  الإر�شاديّة  الزيارات  • تنظيم 
ال�سلبية. العادات  ممار�سة  بم�ضار  لتوعيتهم  المتعلمين  مع  دوريّة  لقاءات  • عقد 

الم�ستهدفين. للمتعلمين  والجمعيّ  الفرديّ  الإر�شاد  • تقديم 
م�ستواهم. لتح�سين  ومتابعتهم  درا�سياً  المت�أخرين  المتعلمين  حالات  • درا�سة 

المدر�سة. في  التربويّة  الخدمات  لمراكز  والمتابعة  • الإ�شراف 

رابعاً: المعلم

يُع���دّ المعل���م محوراً مهم���اً في تدري�س المتعلمين ، وهو �أق���رب �شخ�ص لهم في بيئ���ات التعلم، فهو بالإ�ضاف���ة �إلى دوره في تدري�س مادة 

تخ�ص�صه، يقدم بع�ض الخدمات الإر�شاديّة لهم . وتبرز مهامه في مجال التوجيه والإر�شاد فيما ي�أتي:

• متابعة تح�صيل المتعلمين وتنمية مواطن الإبداع والتفوق لديهم ، ورعايتهم �سلوكيّاً واجتماعيّاً ، والقيام بالدور التربويّ والإر�شاديّ 
ال�شامل لهم في ال�صف.

للمتعلمين. والإر�شاديّة  الأكاديميّة  المعلومات  • تقديم 

ال�صفيّة. الملاحظة  خلال  من  الدرا�سيّ  المتعلم  لتقدم  المعيقة  والنف�سيّة  والاجتماعيّة  ال�صحيّة  الجوانب  • تحديد 
العلميّ. التح�صيل  على  المتعلم  قدرة  دون  تحول  التي  ال�شخ�صيّة  والعقبات  الم�شكلات  • تحديد 

معها. التعامل  عليه  يتعذر  التي  المتعلمين  بم�شكلات  الطلابيّ  المر�شد  • �إ�شعار 
�إيجابيّ في  دور  ، وممار�سة  وميولهم  وقدرتهم  التي تمكنهم من فهم ذاتهم  وال�شخ�صيّة  الأكاديميّة  بالمهارات  المتعلمين  • تزويد 

العملية التعليميّة.

وتوجيههم. تعلمهم  وم�سارات   ، الدرا�سيّة  خططهم  بناء  في  المتعلمين  • م�ساعدة 
الطلابيّ. والمر�شد  �أمورهم   و�أولياء  معلميهم  مع  بالتعاون   ، وعلاجها  المتعلمين  لدى  والتق�صير  ال�ضعف  حالات  • درا�سة 

خامساً : رائد النشاط الطلابي

الن�ش���اط مي���دان خ�صب لتعديل ال�سل���وك والمحافظة على ال�سلوكي���ات الإيجابيّة لدى المتعلم�ي�ن، ويبرز دوره في مج���ال التوجيه والإر�شاد 

بمدار�س تطوير من خلال ما يلي:

تنميتها. في  المدر�سة  في  الطلابيّ  المر�شد  مع  والتعاون  المتعلمين  مواهب  اكت�شاف  في  • الم�شاركة 
�إ�شراكهم في جماعات  • التعاون مع المر�شد الطلابيّ في تقديم بع�ض الخدمات الإر�شاديّة لبع�ض المتعلمين ح�سب الحاجة ، مثل 

الن�شاط التي تلبي تلك الاحتياجات .

. المختلفة  ب�أنواعه  المدر�سيّ  للن�شاط  ممار�ستهم  خلال  من  المتعلمين  �سلوك  حول  والمرئيات  بالملاحظات  المر�شد  • تزويد 
• الم�ساهم���ة في تعدي���ل ال�سلوك غير المرغوب والمحافظة على ال�سلوك المرغوب لجميع فئات المتعلمين في كافة المجالات النف�سيّ 

والاجتماعيّ والتربويّ والمهنيّ.
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سادساً : الأسرة مع المدرسة: 

يتوقع �أن يكون التوا�صل مع الأ�سرة في نموذج تطوير المدار�س غير محدود في اللقاءات المبا�شرة ، بل يتجاوز ذلك �إلى ا�ستثمار جميع 

القن���وات المتاح���ة، ذلك �أن الأ�سرة عن�صر مهم من عنا�ص���ر العمليّة الإر�شاديّة التي لا يمكن الا�ستغن���اء عنها، ويبرز دورها في هذا 

الجانب من خلال ما ي�أتي:

عليها. ملاحظاتهم  وتدوين   ، الطلابيّ  والمر�شد  المعلمين  ملاحظات  على  والاطلاع   ، المنزليّة  لواجباته  المتعلم  �أداء  • متابعة 
�أبنائهم. �سلوك  برعاية  المدر�سة  في  الطلابيّ  المر�شد  به  يقوم  الذي  بالدور  الأ�سرة  • وعي 

• م�ساع���دة المر�ش���د الطلاب���يّ في فهم الأبناء من خلال تزويده بالمعلومات عنه���م، و�إ�شعاره ب�أي تغير في �سلوك الأبناء التربويّ 
والأخلاقيّ والنف�سيّ والاجتماعيّ.

التعزيز. من  متعددة  �صور  ا�ستخدام  خلال  من   ، الأبناء  �سلوك  تعديل  في  الإيجابيّة  الطرق  • ا�ستخدام 
الإلكترونّي. التوا�صل  قنوات  ا�ستثمار  �أو  الكتابة  �أو  الزيارة  خلال  من  المدر�سة،  في  الطلابيّ   المر�شد  مع  التوا�صل  قنوات  • فتح 

سابعاً: لجنة التوجيه والإرشاد

1- المرحلة الابتدائية:

تتولى لجنة التوجيه والإر�شاد بالمرحلة الابتدائية بمدار�س تطوير  العديد من المهام تتحدد في الآتي:

1. متابعة برامج التوجيه والإر�شاد بالمدر�سة وفق التعليمات ال�صادرة من �إدارة/ق�سم التوجيه والإر�شاد .

2. توزيع المتعلمين على الف�صول ،  ح�سبما تراه اللجنة مع بداية العام الدرا�سيّ وفقاً للفروق الفرديّة بين المتعلمين.

3. الم�شاركة في تنفيذ وتقويم برامج وخدمات التوجيه والإر�شاد.

4. متابع���ة الم�ستوى التح�صيل���يّ للمتعلمين ، وتح�سين م�ستوياتهم التح�صيليّة ، وخا�صة المعيدي���ن والمت�أخرين درا�سيّاً وذوي الظروف 

الخا�صة الماديّة والاجتماعيّة والنف�سيّة.

5. درا�سة نتائج المتعلمين للعام الدرا�سي ال�سابق من جميع الجوانب واقتراح البرامج والخدمات الإر�شادية المنا�سبة.

6. تحويل من لم تتم الموافقة على موا�صلتهم الدرا�سة من متكرري الر�سوب �إلى �أقرب مدر�سة م�سائية �أو ليلية و�إ�شعار �إدارة التوجيه 

والإر�شاد ب�إدارة التربية والتعليم بذلك.

7. �إعداد معايير منح الحوافز للمتعلمين وتخ�صي�ص ميزانية لذلك وفق الخطة الت�شغيلية.

8. اقتراح برامج معالجة الت�أخر الدرا�سيّ ، واعتماد الح�ص�ص الإ�ضافية لها، وتكليف المعلمين و�إ�شعار �أولياء الأمور بالبرنامج.

9. ح�صر الظواهر ال�سلوكيّة التي تحدث من بع�ض المتعلمين ، ودرا�سة �أ�سبابها ودوافعها وتقديم المقترحات لعلاجها.

10. رعاية وتنظيم مجال�س الحوار الطلابية ، وتقديم الدعم لها ومتابعة �أعمالها وفقاً للتنظيمات والتعليمات المعتمدة.

11. درا�س���ة التو�صي���ات الواردة من مجال�س الحوار الطلابية وعر�ضها على الأطراف المعنية في المدر�سة لاتخاذ الإجراءات اللازمة 

من قبل �إدارة المدر�سة.

12. معالجة الم�شكلات المدر�سية على م�ستوى المدر�سة ، وو�ضع الحلول المنا�سبة لها.

13. توثيق العلاقة بين الأ�سرة  والمدر�سة.

14. الم�صادقة على التقارير الف�صليّة عن �أعمال التوجيه والإر�شاد و�أعمال اللجنة في نهاية كل ف�صل درا�سيّ ، واعتمادها من مدير 

المدر�سة ورفعها لإدارة / ق�سم التوجيه والإر�شاد.

15. درا�سة البيئة المدر�سيّة ، واقتراح ما يمكن الأخذ به لتهيئتها لتكون بيئة تربويّة منا�سبة .

16. متابعة حالة المتعلم الذي بقي في �صفه عاماً �آخر ب�سبب عدم تمكنه من تحقيق مهارات الحد الأدنى ، �أو انتقل �إلى ال�صف الذي 

يليه ولديه مهارات تحتاج �إلى متابعة.

17. الإ�ش���راف عل���ى تنفيذ الإجراءات التربويّة والإر�شاديّة الكفيلة بت�شخي�ص وت�صنيف وعلاج المتعلم الذي لديه �ضعف في اكت�ساب 

المهارات الأ�سا�سية.

18. درا�س���ة و�ض���ع المتعلم الذي يعاني من ق�صور )�ضعف( عقب كل فترة تقويمي���ة لتحويله �إلى البرامج الم�ساندة لاكت�ساب المهارات 

الأ�سا�سية.
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19. اتخ���اذ الق���رار اللازم ب�ش�أن حالات الت�أخر الدرا�سي التي لم تبد تجاوباً م���ع البرامج العلاجية المقدمة داخل ال�صف �أو خارجه 

�إلى البرامج الم�ساندة بعد �إ�شعار ولي الأمر بذلك.

20. اتخاذ القرار اللازم ب�ش�أن المتعلمين الذين لم يتمكنوا من تحقيق مهارات الحدّ الأدنى.

2- المرحلتان المتوسطة والثانوية:

1. متابعة برامج التوجيه والإر�شاد بالمدر�سة.

2. توزيع المتعلمين على الف�صول، ح�سبما تراه اللجنة مع بداية العام الدرا�سيّ وفقاً للفروق الفردية بين المتعلمين.

3. الم�شاركة في تنفيذ برامج وخدمات التوجيه والإر�شاد، وتقويمها.

4. تفعيل وتطبيق قواعد تنظيم ال�سلوك والمواظبة على ال�سلوكيات التي ت�صدر من بع�ض المتعلمين في المدر�سة.

5. متابع���ة الم�ستوى التح�صيل���يّ للمتعلمين ، وتح�سين م�ستوياته���م التح�صيليّة وخا�صة المعيدين والمت�أخري���ن درا�سيّاً وذوي الظروف 

الخا�صة الماديّة والاجتماعيّة والنف�سيّة.

6. درا�سة نتائج المتعلمين للعام الدرا�سيّ ال�سابق من جميع الجوانب ، واقتراح البرامج والخدمات الإر�شاديّة المنا�سبة.

7. تحوي���ل مَ���ن لم تت���م الموافقة على موا�صلتهم الدرا�سة م���ن متكرريّ الر�سوب �إلى �أق���رب مدر�سة م�سائيّة �أو ليليّ���ة ، و�إ�شعار �إدارة 

التوجيه والإر�شاد ب�إدارة التربية والتعليم بذلك.

8. �إعداد معايير منح الحوافز للمتعلمين وتخ�صي�ص ميزانية لذلك ، وفق الخطة الت�شغيلية.

9. فتح مركز الخدمات التربويّة للطلاب.

10. ح�صر الظواهر ال�سلوكيّة التي تحدث من بع�ض المتعلمين ، ودرا�سة �أ�سبابها ودوافعها ، وتقديم المقترحات لعلاجها.

11. معالجة الم�شكلات المدر�سية على م�ستوى المدر�سة، وو�ضع الحلول المنا�سبة لها.

12. توثيق العلاقة بين الأ�سرة  والمدر�سة.

13. الاطلاع على التقارير الختاميّة لبرامج التوجيه والإر�شاد بالمدر�سة.

14. رعاية وتنظيم مجال�س الحوار الطلابية  وتقديم الدعم لها، ومتابعة �أعمالها وفقاً للتنظيمات والتعليمات المعتمدة.

15. درا�سة التو�صيات الواردة من مجال�س الحوار الطلابية ، وعر�ضها على الأطراف المعنية في المدر�سة لاتخاذ الإجراءات اللازمة 

من قبل �إدارة المدر�سة.

16. درا�س���ة �أو�ض���اع المتعلم�ي�ن المخالفين لإجراءات �سري���ة الأ�سئلة و�سير الاختب���ارات الواردة في القواع���د التنظيمية للائحة تقويم 

المتعلم، وتقديم الخدمات الإر�شاديّة اللازمة لهم.

17. درا�س���ة �أع���ذار المتعلم�ي�ن الغائبين عن الاختبارات الف�صليّة، و�إق���رار مدى وجاهة العذر لدخول  الاختب���ار البديل خلال الفترة 

المحددة.

18. درا�سة �أو�ضاع المتعلمين العلميّة ، ومدى منا�سبة قدراتهم للالتحاق بالتخ�ص�صات الدرا�سية.

19. درا�سة البيئة المدر�سية ، واقتراح ما يمكن الأخذ به لتهيئتها لتكون بيئة تربويّة منا�سبة .

20. �إعداد وتوثيق تقارير دوريّة عن �أن�شطة اللجنة، ومعوقات الأداء فيها.

21. الم�صادقة على التقارير الف�صليّة عن �أعمال التوجيه والإر�شاد و�أعمال اللجنة في نهاية كل ف�صل درا�سيّ ، واعتمادها من مدير 

المدر�سة ورفعها لإدارة / ق�سم التوجيه والإر�شاد.

ثامناً: لجنة التميز والجودة:

ومن �أبرز المهام التي تقوم بها لجنة التميز  والجودة في المدر�سة:

1. تقويم �أداء المدر�سة ذاتيّاً.

2. �إعداد وبناء خطة المدر�سة.

3. دعم تحول المدر�سة �إلى مدر�سة متعلمة ذاتيّاً.

4. مراجعة البرامج والأن�شطة المتعلقة بعملتي التعليم والتعلم في خطة المدر�سة.

كم���ا ي�ش���ارك المر�شد الطلابي في مجل�س المدر�سة واللجان الم�شكلة في المدر�سة والتي تتمث���ل في لجنة التوجيه والإر�شاد ولجنة التميز 

والجودة ولجنة ال�شراكة المجتمعية ولجنة التوعية الا�سلامية ولجنة الاختبارات ولجنة الأمن وال�سلامة ولجنة ال�صندوق المدر�سي.
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مستويات التوجيه والإرشاد

هناك �أربعة م�ستويات يعمل التوجيه والإر�شاد في مدار�س تطوير من خلالها وهي: 

�أمثلة/التطبيقاتالمفهومالم�ستوىم

الإنمائيّ               1

والعملي���ات  الإج���راءات  جمي���ع  يت�ضم���ن 

ال�صحيحة الت���ي ت�ؤدي �إلى النمو ال�سليم لدى 

المتعلمين، والارتقاء ب�أنماط �سلوكهم المرغوبة 

خ�ل�ال مراحل نموهم  ) زي���ادة كفاءة الفرد  

�إلى �أق�صى حد ممكن (. 

مث���ال)1(: البرامج التدريبية الت���ي تقدم للمتفوقين 

من المتعلمين عن ا�ستراتيجي���ات المذاكرة  للرفع من 

كفاءتهم وتح�صيلهم ب�أقل وقت وجهد.

مثال)2(: البرامج الإثرائيّة التي تقدم للموهوبين في 

م�ؤ�س�سة الملك عبدالعزيز ورجاله للموهبة والإبداع.

الوقائي2ّ 

يطل���ق علي���ه التح�صين �ض���د الم�شكلات، �أو الا�ضطراب���ات �أو الأمرا�ض وهو ما ي�سلك���ه المتعلم ، كي 

يتجنب الوقوع في م�شكلة ما، ينق�سم �إلى ثلاث درجات هي:

�أ‌- الوقاية الأوليّة: وتت�ضمن منع حدوث الم�شكلة 

ب�إزالة الأ�سباب الم�ؤدية لها .

مث��ال)1(: برنام���ج ا�ستقبال المتعلم�ي�ن الم�ستجدي���ن في ال�صف الأول 

الابتدائ���يّ الذي يقام في الأ�سبوع الأول م���ن العام الدرا�سيّ من كل عام 

، ويه���دف �إلى رف���ع درجة تكيفهم في المدر�س���ة والتقليل من حالات �سوء 

التكي���ف، مع التركيز على المتعلمين الذين لديه���م قابلية لعدم التكيف، 

مث���ل : حالات الانف�صال �أو الطلاق، التفكك الأ�سري، فئات الأقليات في 

المجتمع ) غير ال�سعوديين (...

مثال)2(: ال�سلوكيات الخطرة )التدخين والمخدرات (: يقدم البرنامج 

للمتعلم�ي�ن جميع���اً ، ويركز فيه عل���ى بع�ض الحالات الت���ي لديها قابلية 

للوق���وع في هذه الح���الات، كحالة اليت���م، الفقر، والخلاف���ات الأ�سرية، 

التعثر الدرا�سي....

�أمثلة/التطبيقاتالمفهومالم�ستوىم

ب‌- الوقايّ���ة الثانويّ���ة: وتت�ضم���ن محاول���ة الك�ش���ف 

المبك���ر، وت�شخي�ص الم�شكل���ة في بداياته���ا ومراحلها 

الأولى ، لل�سيطرة عليها ومنع تطورها �أو تفاقمها.

مث��ال)1(: حالات �ضعف التكيف التي تظه���ر للمر�شد الطلابيّ من 

بع����ض المتعلم�ي�ن في الأ�سبوع الأول م���ن ا�ستقباله���م ، وتتمثل في بكاء 

بع����ض المتعلمين، عدم م�شاركتهم لزملائه���م في الأن�شطة والم�سابقات 

المختلفة، عدم مفارقة �آبائهم ... هذه الحالات تتطلب من المر�شد بعد 

اكت�شافها التدخل ال�سريع لمنع تفاقمها. 

مث��ال)2(: ال�سلوكيات الخطرة ) التدخين والمخدرات (: الاكت�شاف 

المبك���ر، ويظه���ر من خ�ل�ال ملاحظ���ة �سل���وك المتعلمين ، مث���ل تردي 

الملاب����س، كثرة الن���وم في الف�صل، التع�ث�ر الدرا�سيّ، تغ�ي�ر في نوعيّة 

الأ�صدقاء ...

ج-الوقاية من الدرجة الثالثة: محاولة تقليل �أثر 

الموقف الم�شكل �أو الم�ضطرب ، ومنع ا�ستمراره           

) منع الانتكا�سة (.

مثال)1(: م�ساعدة المتعلمين الذين حدث لهم �سوء تكيف بتعري�ضهم 

لمواق���ف جديدة لتقليل �أثر الموقف الم�شكل ال�سابق ، ومنع ا�ستمراره في 

مواقف الانتقال �إما من ف�صل �إلى ف�صل �أو من مدر�سة �إلى مدر�سة �أو 

من بلد �إلى بلد، �أو مواقف مواجهة الغرباء...

مثال)2(: ال�سلوكيات الخطرة ) التدخين والمخدرات ... (: الوقاية 

م���ن الدرجة الثالثة ، وتقدم بعد البرنامج العلاجيّ وتتمثل في طريقة 

مجابه���ة الأف���كار المحفزة على الع���ودة للتعاطي، ونوعي���ة الأ�صدقاء، 

ح���الات الطق�س التي ارتبط���ت بالتعاطي، �أنواع معين���ة من الطعام.. 

وغيرها من المواقف.
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�أمثلة/التطبيقاتالمفهومالم�ستوىم

العلاجي3ّ

يت�ضمن الخدم���ات التي تهدف �إلى م�ساعدة 

المتعل���م لعلاج م�شكلات���ه والع���ودة �إلى حالة 

التوافق وال�صحة النف�سية ،ويهتم هذا المنهج 

با�ستخ���دام الأ�سالي���ب والط���رق والنظريات 

العلميّة المتخ�ص�صة في التعامل مع الم�شكلات 

�أ�سبابه���ا  م���ن حي���ث ت�شخي�صه���ا ودرا�س���ة 

،وطرق علاجها.

مث��ال)1(: حالات الخوف م���ن المدر�سة التي قد 

لا يكت�شفه���ا المر�شد �إلا بعد �أن تتفاقم وتعيق تقدم 

المتعلم، ه���ذه الحالة تتطلب م���ن المر�شد التدخل 

بطريق���ة متدرجة يتم فيها تعري�ض المتعلم لمواقف 

متعددة، من الموقف الأ�سهل �إلى الموقف الأ�صعب ، 

ودعم ذلك بالتعزيز المنا�سب حتى تزول الم�شكلة.

التدخ�ي�ن   ( الخط���رة  ال�سلوكي���ات  مث��ال)2(: 

ه���ذه  المتعل���م في  وق���ع  والمخ���درات (: في حال���ة 

ال�سلوكي���ات ف�إنه بحاج���ة �إلى الإحالة �إلى المراكز 

المتخ�ص�ص���ة في معالجة ه���ذه ال�سلوكيات علاجاً 

�شام�ل�اً ) طبيّاً، نف�سيّاً، اجتماعيّاً( حتى يعود �إلى 

حالته الطبيعية.
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برامج التوجيه والإرشاد في خطة المدرسة
يعم���ل برنام���ج تطوير المدار�س على تمك�ي�ن المدار�س من مراجعة �أدائه���ا ذاتيّاً وبناء خطة للتطوير من خ�ل�ال برامجها والمتمثلة في 

تح�س�ي�ن م�ستوي���ات التح�صيل، ودعم قيم الان�ضباط والانتظ���ام وتقدير الم��سؤولية، بالإ�ضافة �إلى البرام���ج ال�سلوكيّة وال�صحيّة التي 

تهدف �إلى الارتقاء بم�ستوى المتعلم في الجوانب التربويّة والتعليميّة.

وكما تعمل العنا�صر واللجان الم��سؤولة عن عملية التوجيه والإر�شاد في المدر�سة عن �إعداد البرامج الإر�شاديّة بناءً على عملية المراجعة 

الذاتي���ة للمدر�س���ة واحتياجات �أفراد المجتمع المدر�س���يّ، من خلال قيام لجنة التميز والجودة في المدر�س���ة بالعمل على ت�ضمين تلك 

البرامج في الخطة العامة للمدر�سة.

نموذج �إدراج برامج تنفيذيّة للتوجيه والإر�شاد �ضمن خطة تطوير المدر�سة

�إدارة التربية والتعليم:

 ا�سم المدر�سة:

ر�ؤية المدر�سة:

مجال التطوير: التعليم والتعلم.

الهدف العام: زيادة معدلات �إنتظام المتعلمين في المدر�سة.

الهدف الخا�ص: تعزيز عوامل الانتظام لدى المتعلمين.
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• درا�س���ة ن�س���ب الغياب والفترات الت���ي تكثر فيها 	

ظاهرة الغياب.

• درا�سة ميدانية للتعرف على �أ�سباب الغياب.	

• عق���د ور�ش���ة عمل م���ع عينة م���ن �أولي���اء الأمور 	

لمناق�شة �أ�سباب الغياب وطرق معالجتها.

• المنتظم�ي�ن 	 المتعلم�ي�ن  لتحفي���ز  �آلي���ة  �إيج���اد 

وت�شجيعهم.
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المر�شد  �أو  المدر�سة  -مدير 

الطلابي 

�إدارة  -الار�شاد الطلابي في 

التربية والتعليم
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بناء برامج التوجيه والإرشاد وتقويمها

يم���رّ بن���اء ) ت�صميم ( البرنامج الإر�ش���ادي في مدار�س تطوير بعدد م���ن المراحل بم�شاركة لجنة التميز والج���ودة وبع�ض الأطراف 

الأخرى ح�سب الحاجة لذلك، وفق الجدول �أدناه:

�أمثلة/التطبيقاتالإجراءاتالمحورالمرحلة

لى
و
لأ

ا

وتحلي���ل  ت�شخي����ص 

ال�سل���وك  واق���ع 

الم�ستهدف.

تجميع الحقائق والمعلومات حول ال�سلوك الم�ستهدف 

من عدة م�صادر ) �إح�صائيات البعد الأول، المراجعة 

الذاتية للمجال بناءً على الأدلة وال�شواهد، ا�ستبانات 

ا�ستطلاع الر�أي المتعلم ، المعلم ، ولي الأمر، المدير (.

الت�أخ���ر  م�شكل���ة  المفتر�ض���ة  -الم�شكل���ة 

الدرا�سي.

-الفئ���ة الم�ستهدفة طالب في ال�صف الأول 

الثانوي.

درا�سة وتحليل مدى التوافق بين الم�صادر 

وا�ستخلا�ص الق�ضايا الملحة.

تحليل العوامل والأ�سباب ذات العلاقة بال�سلوك 

الم�ستهدف.

-) قدرات المتعلم، قوة ت�أ�سي�س المادة 

لدية، طريقة المذاكرة، �أ�سلوب المعلم في 

ال�شرح....(

عقد ور�ش عمل مع مجموعات التعلم المهنية لتحليل 

الأ�سباب ذات العلاقة.

تحديد ما ينبغي عمله والإمكانيات المتاحة

-مدى قدرة المر�شد على تنفيذ البرنامج 

من حيث التخ�ص�ص، التدريب ....

-مدى توفر الإمكانات المادية والب�شرية 

الم�ساعدة على تنفيذ البرنامج )تواجد 

فريق عمل، ميزانيات، تعاون المتعلم 

و�أ�سرته ..(

ة
ي
ان

لث
ا

تحديد الأهداف ) العامة والخا�صة (.الأهداف.

هدف عام: علاج م�شكلة الت�أخر الدرا�سي.

هدف خا�ص: رفع م�ستوى  تح�صيل 

المتعلمين في  مادة الفيزياء.

�أمثلة/التطبيقاتالإجراءاتالمحورالمرحلة

ة
لث

ثا
تحديد محتوى ال

البرنامج.

المعارف والعمليات العقليّة.

تزويد المتعلمين بن�شرة عن طرق 

ا�ستذكار مادة الفيزياء.

المهارات والأن�شطة.

-ا�ستخدام الخرائط الذهنية ) المعرفية 

( في ا�ستذكار مادة الفيزياء.

-ا�ستخدام الأن�شطة المحببة كمعزز لمدى 

التقدم في الا�ستذكار.

المر�شد والمعلم المخت�ص في مادة الفيزياءفريق العمل الم�ساند.

ة
ع
ب
را

الحدود الزمانية ال

والمكانية.

عدد الحالات.

خم�س حالات ) للمتعلمين في ال�صف 

الأول ثانوي (.

يقدر عدد الجل�سات وزمنها من قبل عدد الجل�سات.

المر�شد والمتعلمين.

غرفة المر�شد.مكان الجل�سة.

البرنامج خلال الف�صل الدرا�سيوقت التنفيذ.

ة
�س

م
لخا

ا

تحديد الطرق 

والو�سائل والفنيات.

�إر�شاد فردي وجمعي.الطريقة ) �إر�شاد فردي، �إر�شاد جمعي(.

النظرية الم�ستخدمة.

نظرية العلاج العقلاني الانفعالي 

ال�سلوكي.

الفنيات )تعديل التفكير، التعزيز، التدريب على 

زيادة الانتباه، المزايا والعيوب....(

زيادة الانتباه، �سجل الواجبات، التعزيز 

الايجابي.

ة
�س

د
سا

�
ال

ميزانية البرنامج.تحديد الميزانية.

بح�سب الاحتياج يمكن للمر�شد والقائمين 

على البرنامج تحديد الميزانية.
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�أمثلة/التطبيقاتالإجراءاتالمحورالمرحلة

ة 
ع
ب
سا

�
ال

البرنام���ج              تحكي���م 

) تحكيم متخ�ص�ص 

ومتنوع (.

طلاب ، معلمون، وكلاء، مديرون.

من خلال المتعلمين  الم�ستهدفين والمر�شد 

والمعلم المخت�ص . 

المخت�صون في �إدارة �أو ق�سم التوجيه والإر�شاد، 

�أكاديميون .

في حالة البرامج العامة على م�ستوى 

الإدارة يحكم من قبل المخت�ص من 

الم�شرفين والأكاديميين.

ة 
ن
م

ثا
ال

البرنام���ج  تق���ويم 

ومتابعته ) قبلي قبل 

الب���دء، بنائي خلال 

البرنامج،  مراح���ل 

الختام���ي في نهاي���ة 

البرنامج(.

تحديد معايير التقويم.

مدى تح�سن م�ستوى تح�صيل المتعلمين 

في مادة الفيزياء.

انخفا�ض م�ستوى القلق.

تحديد �أدوات  التقويم.

الا�ستبانات، الملاحظات، الاختبارات، 

درا�سة الحالة... 

تحليل نتائج التقويم ، وتف�سيرها.

مدى التقدم الذي ح�صل مقارنة بما 

كان عليه في ال�سابق مدعم بالإح�صاء 

والر�سوم البيانية.

مقترحات لتطوير البرنامج ) تلافي �أخطاء 

البرنامج الحالي(. 

مثل طول البرنامج، قلة �أع�ضاء 

فريق العمل ، قلة الميزانية، الفنيات 

الم�ستخدمة، �أ�سلوب الإر�شاد...

المتابعة .

المتابعة: بهدف الت�أكد من ا�ستمرار 

التح�سن وتكون ق�صيرة ثم  طويلة 

)�أ�سبوع، �شهر ، ف�صل درا�سي وهكذا(
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يوف���ر نم���وذج تطوير المدار�س بيئة �آمن���ة للمتعلمين ي�شارك فيها كل من�سوب���ي المدر�سة ، وت�ساعد المتعلمين ك���ي يتغلبوا على �أي عائق 

محتمل في م�سيرتهم العلمية من خلال �أ�ساليب ال�سلوك الآتية ، مع ملاحظة �أن ا�ستخدام �أكثر من �أ�سلوب �أف�ضل من �أ�سلوب واحد:

م

فنية 

تعديل 

ال�سلوك

ملاحظات�أنواعهالم�شكلات المنا�سب لهاالخطوات الإجرائيةالتعريف

1

ز
ي
ز

ع
لت

ا

ك 
و
سل

�
ال

م 
ي
ع

د
ت
و 

 �أ
ن

�ي�
ع
م

ير 
لمث

ة 
ب
جا

ست
�
لا

 ا
ة
���
ي
و
ق

ت

.
لا

ب
ق

ست
�
م

ر 
ر

ك
يت

ى 
حت

ب 
و
غ

ر
لم
ا

 كيفية اختيار المعززات :

 1 ـ ��سؤال مبا�شر للمتعلم: عن ماذا يحب؟

2ـ ملاحظة ما يميل �إليه.

3ـ ��سؤال الوالدين والمقربين والزملاء.

ـ عوامل تزيد  فاعلية التعزيز:

ع���دم الإفراط / التنوي���ع / ا�ستخدام معززات 

اجتماعي���ة /ع���دم الإف���راط / بع���د ال�سل���وك 

مبا�ش���رة/ مع���ززات غ�ي�ر م�ألوف���ة / �أن يكون 

المعزز ح�سب رغبة الم�ستهدف. 

لتقوية �أي �سلوك �إيجابي / 

مع جميع �أنواع الم�شكلات 

الانفعالية وال�سلوكية 

والتربوية.

• المعززات. 	

الاجتماعية.

•  المعززات	

الن�شاطية.

• المعززات 	

المادية.

ـ  نركز �أولًا 

على المعززات 

الاجتماعية، ف�إن 

لم تنجح نلج�أ �إلى 

المعززات المادية.
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يح�صل عليها المتعلم عند ت�أديته لل�سلوك  

المراد تقويته ، وت�ستبدل فيما بعد 

بمعززات مادية ) نقود، هدايا، �أن�شطة(.

ال�سلوك العدواني ، الت�أخر 

الدرا�سي، كثرة الغياب ، 

التنمر (ت�شير الدرا�سات 

�إلى �أن تعزيز ال�سلوكيات 

الإيجابية لدى من يمار�سون 

�سلوكيات خطرة �سابقة 

الذكر، يزيد من ال�سلوكيات 

الإيجابية ،و ي�ضعف 

ال�سلوكيات ال�سلبية(.

كوبونات ، طوابع 

، نجوم ، قطع 

بلا�ستيكية.

�شروط المعززات 

الرمزية :

ـ �أن تكون غير خطرة 

ـ غير ثمينة .

ـ لا تتلف ب�سهولة .

تطبيقات عملية التوجيه والإرشاد
م
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�أن يكون مكتوباً /�أن ين�ص على مكاف�أة / 

التعزيز بعد ال�سلوك مبا�شرة / الكتابة 

بلغة يفهمها الم�ستهدف/ال�صياغة 

الإيجابية للعقد/

ـ �أن يخلو العقد من التهديد.

رف�ض المدر�سة، كثرة الغياب

عقد ورقي

لابد �أن يكون 

ال�سلوك المرغوب 

مقدوراً عليه، ويمكن 

ت�أديته ب�سهولة 

للح�صول على 

مكاف�أة 
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عدم الالتفات للمتعلم / عدم �إظهار ع

ما يدعو لل�شفقة / عدم الاقتراب /ـ 

المحافظة على ملامح الوجه من الانفعال 

ـ تجاهل الاعتذارات والاحتجاجات .

�سلوكيات لفت الانتباه، 

التفاخر ، الإفراط في 

المظهر.  نوبات الغ�ضب 

وال�صياح .

...................

ـ الا�ستمرار  من 

جميع المحيطين 

بالتجاهل ما 

دام ال�سلوك 

غير المرغوب 

فيه م�ستمراً/  لا 

ي�ستخدم هذا النوع 

من الأ�ساليب مع 

ال�سلوكيات الخطرة 

�سواء على النف�س �أو 

على الآخرين .
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ي�ستخدم عندما يكون هناك �أذى حقيقي 

للنف�س �أو للآخرين .

ـ  �أن يكون مكان العزل هادئاً

ـ لا تتجاوز مدة العزل 10 دقائق .

ـ ي�ؤخذ الم�ستهدف لمكان العزل بهدوء ـ 

المحافظة على ملامح الوجه من الانفعال 

)

ـ عدم قبول الأعذار .

ـ عدم الت�أنيب .

ـ عدم النظر �إليه �أثناء مدة العزل �أو 

الحديث معه �أو الاقتراب منه .

ال�سلوكيات العدوانية

..................

لا ي�ستخدم  بكثرة كونه 

�إما  الم�ستهدف��ي�ن  يعل����م 

الت�سل����ط  �أو  الخ�ض����وع 

بعناي����ة  ي�ستخ����دم   (.

واقت�صاد (.
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ـ  ر�ؤية الآخرين .

ـ �أفلام ق�صيرة .

ال�سلوكيات الاجتماعية

الحي����ة            -الق����دو 

) المبا�شرة (.

-الق����دوة الم�صورة           

خ��ل�ال  م����ن   (

وال�صور،  الأفلام، 

ال�سير الذاتية (.
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ـ ترتيب المخاوف من الأقل �إلى الأكثر .

ـ البدء بالمثير الأقل �إحداثاً للخوف �أو القلق.

ـ تقييم لن�سبة الخوف والنتائج وفق نموذج 

محدد.

المخاوف الاجتماعية 

والمحددة .

...........
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ـ ط���رح �أ�سئلة مفتوحة ) لم���اذا ، كيف ، ما 

ر�أيك( حتى تخرج الفكرة المنطقية .

ـ حفظ الفكرة المنطقية .

جمي���ع الم�ش���كلات المعرفي���ة 

والتربوي���ة،  وال�سلوكي���ة، 

والمهنية.

...........

-تحدي����د الفك����رة غير 

المنطقية.

الفك����رة  -مجابه����ة 

ب�أف����كار  ال�سلبي����ة 

�إيجابية.

الفك����رة  -كتاب����ة 

الإيجابية الجديدة .
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ـ تدوين �إيجابيات و�سلبيات ال�سلوك.

�أو  الخط����رة  ال�سلوكي����ات 

ال�سلوكيات ال�سلبية .

...........
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ـ تدوين الأن�شطة اليومية .

ـ  ا�ستخ����دام جدول معد م�سبقاً يحوي الن�شاط 

ووقته ودرجة الا�ستمتاع، وفق ن�سبة مئوية .

...........م�شاعر الملل ، الاكتئاب.
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ـ الت�شجيع الذاتي .

ـ ا�ستخ���دام كلم���ات معنوي���ة �أو ممار�س���ة 

ن�شاط محبب �أو �ش���راء �شيء مرغوب ، �أو 

الترفيه .

...........جميع الم�شكلات.
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ـ بالن�سبة للا�سترخاء الع�ضلي :

�إرخاء تدريجي لأع�ضاء الج�سم .

البدء من اليدين

ـ �إغما�ض العينين

ـ �أما الا�سترخاء التنف�سي :

يكون من البطن ولي�س ال�صدر .

�شهي����ق من الأن����ف وزفير م����ن الف����م تدريجي 

و�صولًا لأخر درجة يمكن تحملها .

ـ يمار�����س مرت��ي�ن يومي����اً لم����دة 10 دقائق حتى 

الإتقان.

ـ تقييم لن�سبة �إتقان الا�سترخاء .

القل����ق العام ، الاكتئاب . التوتر 

، والأرق ، ح����الات الإحب����اط ، 

�سرعة الغ�ضب والانفعال.

-الع�ضلي.

التنف�سي.
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مهارات الدعم والمساندة الإرشادية

تعم���ل المدر�سة في نم���وذج تطوير المدار�س على تقديم الدعم والم�ساندة للمتعلمين في �شتى المجالات ، ويمكن تناول �أهم هذه المهارات 

على النحو الآتي: 

أولا : تعزيز الصحة النفسية:

يه���دف نم���وذج تطوير المدار����س �إلى تهيئة المدر�سة لتكون بيئة �آمن���ة وداعمة من خلال تعزيز الرعاية ال�صحي���ة والعقلية والعاطفية 

للمتعلمين، ليبقوا �صحيحين و�آمنين  من خلال تعزيز ال�صحة النف�سية ، وفق الجدول الآتي:

المقوماتالتعريف

تعزيز ال�صحة النف�سية

حال���ة توافق وان�سجام الف���رد مع نف�سه 

ومع الأ�شخا�ص والمواقف والأحداث من 

حوله.

1 ـ التفكير الإيجابي.

2 ـ �إقامة علاقة فعالة مع الآخرين.

3 ـ عدم المقارنة بالآخرين.

4 ـ طلب الم�ساعدة من الغير عند الحاجة.

5 ـ ممار�سة الأعمال ال�سارة .

6 ـ ممار�سة الريا�ضة.

7 ـ مراقبة �سير الأفكار والتحكم بها.

ثانياً : مهارة توكيد الذات: 

تب�ي�ن الدرا�س���ات العلمي���ة �أن ارتفاع المهارة توكيد الذات ي�ساع���د المتعلمين على التعامل مع الآخرين بفعالي���ة ، وكذلك تجعلهم �أكثر قدرة على 

التعبير عن �آرائهم وم�شاعرهم ، و�أكثر جر�أة على حماية �أنف�سهم من الوقع في ال�سلوكيات الخطرة التي قد ت�ؤثر على جوانب حياتهم المختلفة.

�أ�ساليب التدريبالمهارات والمثالالتعريفالمهارة

توكيد الذات

ال�������ت�������ع�������ب���ي���ر 

ال���������ص����ادق ع��ن 

والأف��ك��ار  الآراء 

والان�����ف�����ع�����الات 

الإي������ج������اب������ي������ة 

ال�������س���ل���ب���ي���ة   و 

وال�������رغ�������ب�������ات 

وال�������دف�������اع ع��ن 

الخا�صة  الحقوق 

وال�����ق�����درة ع��ل��ى 

في  لا-   - ق�����ول 

اح�رتام قيم  ظل 

وم�شاعر  المجتمع 

وحقوق الآخرين.

 ( الآخري����ن  مواجه����ة   )1(

يطلب من����ك زمي����ل واجبات 

مدر�سية للا�ستفادة منها(

الدف����اع ع����ن الحق����وق   )2(

الخا�ص����ة )ا�شتري����ت جهازاً 

جي����داً ب�سعر غ����الٍ واكت�شفت 

�أن به خللًا كب��ي�راً، ف�أرجعته 

�إلى المح����ل بع����د نقا�ش طويل 

ولب����ق مع البائ����ع الذي رف�ض 

في بداي����ة الأمر ث����م ا�ستلمت 

نقودك(.

)3( التفاو�����ض ) مفاو�ض����ة 

�صاح����ب المح����ل في تخفي�ض  

�سع����ر الملاب�����س الت����ي ترغب 

ع����دم  ح����ال  في  �شراءه����ا 

القناعة بال�سعر (.

ـ النم��وذج التوكي��دي: يكون هن����اك عر�ض لل�سل����وك التوكيدي المرغ����وب حتى يراه 

المتعلم  ومن ثم يقلده.

ـ تمثيل الدور ) الممار�سة (: عملية تقليد ما تم عر�ضه بالنموذج، �أي �أن يقوم المتعلم 

بممار�سة ال�سلوك التوكيدي �أمام زملائه �أو في جل�سات الإر�شاد الجمعي �أو في المنزل 

حتى يتقن الا�ستجابة التوكيدية.

ـ التغذي��ة الراجع��ة: تو�ضي����ح ما و�صل �إليه المتعلم من م�ست����وى وبيان جوانب القوة 

وال�ضعف لديه ب�أ�سلوب مقبول غير جارح.

ـ التدعي��م الاجتماع��ي: يقوم به من تعزي����ز كابت�سامة �أو ثناء �أو ربت على الكتف �أو 

�إيماءة ر�أ�س تدل على الر�ضى عند الا�ستجابة التوكيدية.

-التدعي��م الذاتي: يقوم المتعلم بت�شجيع نف�س����ه على الإقدام على مواقف التوكيد ، 

ويكافئها لفظياً �أو مادياً عند النجاح في اجتياز موقف ما.

-ال�سج��ل اليومي: يق����وم المتعلم بتعبئة نموذج �سجل الن�ش����اط اليومي  ب�شكل يومي، 

وير�ص����د المواق����ف وم����دى قلقه فيه����ا، حيث �إن ذل����ك ي�سهم في معرفة م����دى التقدم 

التوكيدي.
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ثالثاً: مهارة اختيار التخصص:

عملية اختيار التخ�ص�ص مبنية على �أ�س�س علمية مخططة، تمكن المتعلم من تحقيق طموحاته و�آماله ، وفق قدراته ومهاراته والفر�ص 

المتاحة في المجالات العلمية و الوظيفية.  

�أ�سئلة الك�شفالتعريفالأ�س�سالمهارة

مه���ارات اختي���ار 

التخ�ص�ص

1-الميول

الرغب���ة والاتج���اه الإيجابي يدع���وان �إلى 

الانتباه والاهتمام بمو�ضوع ما.

ماذا تريد �أن تكون عليه بعد 5 �سنوات �أو 10�سنوات ؟

)2(

-الا�ستعداد 

-القدرة

الا�ستعداد: مدى قابلية المتعلم لاكت�ساب 

�سلوك �أو مهارة معينة، �إذا ما تهي�أت له 

الظروف المنا�سبة.

الق��درة: كل م���ا ي�ستطيع الفرد �أدا�ؤه  في 

اللحظة الحا�ضرة م���ن �أعمال عقلية �أو 

حركية.

ما المواد الدرا�سية التي تميل  �إليها �أكثر من غيرها؟

ما المواد التي ترى �أنها �سهلة �أكثر من غيرها؟ 

ما المواد التي تح�صل فيها على درجات عالية؟ 

م���ا القدرات  التي ت�شعر �أنها موجودة  لديك �أكثر من 

الآخرين؟

ما المجال الذي �أثنى  عليك زملا�ؤك فيه؟

ما الأعمال الخا�صة الت���ي يكلفك بها �أهلك في المنزل 

�أو زم�ل��اؤك �أو �أقاربك؟  الإنجازات  التي قمت بها �أو 

كُرمت ب�سببها ؟

3 ـ الذكاء

ه���و مجموعة م���ن المه���ارات التي تمكن 

الفرد من ح���ل الم�شكلات التي ت�صادفه 

في الحي���اة بطرق مختلف���ة، بح�سب نوع 

قوة الذكاء الذي  يملكه ال�شخ�ص.

ـ تحديد الذكاء �أو الذكاءات الأكثر من هذه الذكاءات 

بناءً على الممار�سات والاهتمامات الحالية للمتعلم. 
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خصائص النمو في مراحل التعليم 

يق�صد بالنمو التغيرات الج�سمية والعقلية والانفعالية وما يتبعها من تغير في الدوافع والاتجاهات والميول والخبرات زيادة �أو نق�صان 

�أو تب���دل في ان�سج���ام وتوافق ت���ام وت�أثير متبادل ، والتي يمكن من خ�ل�ال التعرف عليها مراعاة الاحتياج���ات والاهتمامات المتنوعة 

للمتعلم�ي�ن �أثناء العملية التربوية والتعليمية، وذلك بالتعرف عل���ى خ�صائ�ص النمو و�أ�ساليب �إ�شباع الاحتياجات الأ�سا�سية والثانوية 

للمتعلمين.

العوامل المؤثرة على النمو

يت�أث���ر نم���و الف���رد بمجموعة من العوام���ل التي تجعل منه متف���رداً عن غيره في درجات النم���و ونوعية الاحتياج وكمي���ة الا�شباع التي 

يحتاجها ، ومن ذلك:

مهددات الت�أثير ال�سلبيت�أثيرها على الفردالعامل

ة
ث
را

و
الط���ول ـ ال���وزن ـ لون ال�شع���ر ـ لون الب�ش���رة ـ الذكاء ـ ال

الانفعال.

ـ �إ�صابة الأم بالح�صبة الألمانية في بداية الحمل.

ـ ع�سر الولادة.

ـ �إ�صابة الطفل في الأ�سابيع الأولى من حياته بالحمى القرمزية.

د
د

غ
ال

1ـ الدرقية

ـ �سرعة النمو.

ـ تن�شيط الأع�صاب.

ـ ت�أخر الم�شي.

ـ ت�أخر الكلام.

ـ ت�أخر تحريك الأطراف.

ـ ي�ؤثر �سلباً في تكوين الج�سم.

ـ ت�أخر نمو الأ�سنان.

ـ ت�أخر النمو الج�سمي.ـ النمو الج�سمي.2ـ النخامية

3ـ التيمو�سية 

وال�صنوبرية

ـ عمل الغدد التنا�سلية.

ـ طفولية ال�سلوك.

ـ �ضمور في ال�صوت.

ـ الن�ضج الجن�سي المبكر جداً.
د

د
غ
ال

4ـ الباراثيرويد

ـ الح�ص���ول عل���ى الكال�سي���وم 

والف�سفور.

ـ �آلام المفا�صل والع�ضلات.

ـ ليونة في العظام.

5ـ الإدرينالية

ـ المهارات الع�ضلية.

ـ النمو الجن�سي.

ـ النمو العقلي.

ـ تن�شيط الفرد.

ـ نق�ص المهارات الع�ضلية.

ـ �ضعف مواجة المواقف المفاجئة.

ة
ي
ذ

غ
لت

ا

ـ تغيرات كيميائية داخل الج�سم.

ـ تكوين البنية الج�سمية.

ـ تحديد بناء الأن�سجة الم�ستهلكة.

ـ تباط�ؤ النمو.

ـ الوهن والهزل الج�سمي والنف�سي.

ـ ا�ضطراب التغيرات كيميائية.

ب
ي
ر
د

لت
وا

م 
عل

لت
ا

ـ ن�ضج المهارات الحركية.

ـ ن�ضج القدرات العقلية.

ـ الاكتفاء بالحركة البدائية.

ـ تعطيل ا�ستخدام القدرات العقلية.

مهددات الت�أثير ال�سلبيت�أثيرها على الفردالعامل
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خصائص النمو في مراحل التعليم العام

تت�صف كل مرحلة عمرية بخ�صائ�ص تميزها عن غيرها رغم تداخلها لت�ساعد على و�ضوح الفروق الفردية، وتجدر الإ�شارة �إلى �أن 

هناك بع�ض الفروق بين الجن�سين ينبغي التنبه لها.

وفي مي���دان التربي���ة والتعليم ، يم���رّ المتعلم �أثناء المراحل التعليمي���ة بمجموعة من خ�صائ�ص النمو الج�سمي���ة والعقلية والاجتماعية 

والانفعالية ، �سيتم عر�ضها على النحو الآتي:

أولًا: مرحلة الصفوف الأولية )الطفولة المتوسطة )5 ــ 8((:

1-النمو الجسمي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

زيادة الطول والوزن.نمو �أجزاء الج�سم ب�سرعات مختلفة.1

ـ تقبل �سلوك المتعلمين الناتج من تغيرات النمو.

ـ التغذية الجيدة.

ـ تجديد الم�ستلزمات والملاب�س ال�شخ�صية.

ـ التدريبات الحركية.م�سك القلم والمق�ص وحمل الحقيبة.ال�سيطرة على الع�ضلات.2

3

�سرع���ة نم���و الم���خ والنخ���اع ال�شوك���ي 

والجهاز الب�صري .

كثرة الأ�سئلة و�ألعاب التركيب.

ـ الإجابة على الت�سا�ؤلات.

ـ الم�سابقات الثقافية.

الن�شاط والقفز والت�سلق.بداية حركة الج�سم المتعددة.4

الأن�شطة الريا�ضية والتربي���ة الأ�سرية. )�ألعاب 

البن�ي�ن تت�ص���ف بالق���وة، بينم���ا �ألع���اب البنات 

تت�صف باللين (.

قوة مناعة الج�سم الداخلية.5

انح�سار التهابات الجهاز التنف�سي 

والنزلات المعوية.

الغذاء والتثقيف ال�صحي.

اللعب الجماعي.حركة الج�سم المتفاعلة مع الآخرين.6

ـ ال�سلام المتبادل.

ـ الأركان التعليمية.

التوعية ال�صحية.كثرة الأكل.زيادة الوزن مقابل تباط�ؤ بالطول7

2- النمو العقلي:

طريقة التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

محدودية التفكير المجرد.1

ب�ش���كل  المو�ض���وع  م���ع  التعام���ل 

مبا�شر.

ـ عر�ض الحقائق.

ـ الاهتمام بالقناعات.

اكت�ساب المعلومات عن طريق الحوا�س.2

ا�ستخ���دام �أع�ض���اء الج�س���م في 

عدّ الأرقام.

ـ الو�سائل التعليمية.

ـ التجارب المخبرية.

تطبيقات �سلوكية.ال��سؤال عن اليد اليمنى.التعرف على الجهات الأ�صلية3

4

والب�ص���ري  وال�سمع���ي  الح�س���ي  الإدراك 

واللم�سي.

ا�ستخ���دام الف����ص الجبه���ي في 

حركة �أع�ضاء النطق الناتج من 

تعلم الحوا�س .

ـ الو�سائل التعليمية.

ـ تحويل المدركات �إلى �ألفاظ.

نطق الحروف وتركيب الكلمات.تمييز الحروف الهجائية وتكوين الكلمات.5

ـ التعلم ال�صفي.

�ألعاب التركيب التعليمية.

6

�إدراك ف�ت�رات الزم���ن الما�ض���ي والحا�ض���ر 

والم�ستقبل.

تحديد مدل���ولات اليوم والأم�س 

والغد.

درا�سة الأحداث والواقعات المهمة.

جمع الأرقام.القيام بالعمليات الح�سابية الب�سيطة.7

ـ التعلم ال�صفي.

ـ حفظ جدول ال�ضرب.

الربط الب�سيط بين مو�ضوعين مختلفين.8

ب�ي�ن مو�ضوعين  �إدراك العلاقة 

م�ألوفين.

�إتاح���ة الفر�صة للمحاولة والخط�أ في البيئة 

التعليمية.
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3- النمو الاجتماعي:

طريقة التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

تقبل التجمعات الثانوية.1

الالتحاق بالمدر�س���ة، الا�شتراك 

في الرحلات.

ـ التهيئة للالتحاق بالمدر�سة.

ـ ت�شكيل تجمعات الأقران من الجن�س الواحد.

اكت�ساب العادات والتقاليد الب�سيطة.2

والجلو����س  الأكل  طريق���ة 

والمخاطبة واللبا�س.

ـ ممار�سة العادات ال�سليمة �أمام المتعلم.

ـ تعزيز ال�سلوك الإيجابي.

�إقرار وقبول واقع مجتمعه.التطبيع الاجتماعي.3

ـ تعزيز حب الوالدين والوطن.

ـ تقوية واحترام الآخرين.

4- النمو الانفعالي:

طريقة التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

العناد ، المنازعة على �إقرار طلبه.الإ�صرار على الر�أي.1

ـ احتواء المواقف.

ـ الحوار الهادف.

ممار�سة ال�سلوك الإيجابي �أو ال�سلبي.لفت انتباه الآخرين.2

ـ الاهتمام بتميز المتعلم.

ـ �إطفاء ال�سلوك الخاطئ.

قلق البدايات.3

ـ التردد عند الم�شاركات الجديدة.

ـ الخوف عند النوم.

ـ الخوف من الذهاب للمدر�سة.

ـ الغمر لل�شخ�صيات الجريئة.

ـ التدرج في البدايات.

ـ ت�صحيح المفاهيم الخاطئة.

ـ الت�شجيع الآمن.

الإيعاز للوالدين بلعب الدور.التقبيل وال�ضم.الإ�شباع العاطفي اليومي.4

ثانياً: مرحلة الصفوف العليا )استقلالية الطفولة )8 ــ11((:

1-النمو الجسمي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

زيادة الطول والوزننمو �أجزاء الج�سم ب�سرعات مختلفة.1

ـ تقبل �سلوك المتعلمين الناتج من تغيرات النمو.

ـ التغذية الجيدة.

- تجديد الم�ستلزمات والملاب�س ال�شخ�صية.

ـ التدريبات الحركية.م�سك القلم والمق�ص وحمل الحقيبة.ال�سيطرة على الع�ضلات.2

3

�سرع���ة نم���و الم���خ والنخ���اع ال�شوك���ي 

والجهاز الب�صري .

كثرة الأ�سئلة و�ألعاب التركيب.

ـ الإجابة على الت�سا�ؤلات.

ـ الم�سابقات الثقافية.

زيادة نمو الحوا�س.4

زيادة الا�ستيعاب.

�إدراك الأوزان والأطوال.

ـ ا�ستخدام الر�سم.

ـ ت�صميم المج�سمات.

الأن�شطة الريا�ضية والك�شافة والتربية الأ�سرية.الن�شاط والقفز والت�سلق.بداية حركة الج�سم المتعددة.5

قوة مناعة الج�سم الداخلية.6

انح�سار التهاب���ات الجهاز التنف�سي 

والنزلات المعوية.

ـ الغذاء ال�صحي.

ـ الرعاية ال�صحية الأولية.

حركة الج�سم المتفاعلة مع الآخرين.7

ـ ال�سلام المتبادل.اللعب الجماعي .

ـ الأركان التعليمية.
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2- النمو العقلي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

التعامل مع المو�ضوع ب�شكل مبا�شر.محدودية التفكير المجرد.1

ـ عر�ض الحقائق.

ـ الاهتمام بالقناعات.

2

طري���ق  ع���ن  المعلوم���ات  اكت�س���اب 

الحوا�س.

ا�ستخ���دام �أع�ض���اء الج�س���م في عدّ 

الأرقام.

ـ الو�سائل التعليمية.

ـ التجارب المخبرية.

ت�سا�ؤلات كثيرة.3

كم الأ�سئلة الكثيرة التي يتذمر منها 

بع�ض الوالدين.

الإجابة عن جميع الأ�سئلة.

المعامل والتجارب المدر�سية.ثبات الوزن والكثافة.�إدراك ثبات المادة.4

التدريب على تنفيذ الأمر التراكمي.التذكر المحدود.ثبات حيز الذاكرة الق�صيرة.5

التعلم ال�صفي.تحويل الكلمات �إلى جملة.ترتيب الكلمات لتكوين الجمل.6

7

الح�سابي���ة  بالعملي���ات  القي���ام 

المتو�سطة.

�إج���راء  ال�ض���رب،  ج���دول  حف���ظ 

عمليات الق�سمة.

المدر�س���ي،  المق�ص���ف  �إدارة  في  الا�ش�ت�راك 

والم�شاركة في �إدارة ميزانية المنزل.

ت�صحيح �أخطاء ال�سلوك.تحليل الأحداث ح�سياً.التحليل الح�سي في التفكير.8

التخيل التكويني.9

الوهمي���ة،  ال�شخ�صي���ات  تقلي���د 

ا�ستخدام التركيب.

الن�شاط الم�سرحي والروائي.

3- النمو الاجتماعي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

رمزية الأب والمعلم.ت�شكيل الرمزية المجتمعية.1

النمذجة اليومية م���ن خلال القدوة الح�سنة في 

معالجة ال�سلوك والتخل�ص منه.

قيادة مجموعة الأقران.ت�شكل ال�شخ�صية القيادية.2

- تدوي���ر القي���ادة في �إدارة الف�ص���ل والفري���ق 

الريا�ضي.

التنقل بين مجموعات الأقران.3

مجموع���ة  م���ن  ب�أك�ث�ر  الالتح���اق 

ونقدها.

ـ تجديد مجموعات الن�شاط.

- الا�شتراك الم�ؤقت لمجموعات الن�شاط.

4- النمو الانفعالي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

تبني العنا�صر الأولية لمفهوم الذات.1

القيم���ة   ، النجاب���ة   ، التجم���ل 

ال�شخ�صية.

ـ العبارات الت�شجيعية.

ـ غر�س الأناء الإيجابية.

اختيار اللبا�س والأكل والأماكن.الاختيارات ال�شخ�صية.2

ـ �إتاحة الفر�صة للتجريب.

ـ تعزيز الاختيار المنا�سب.

قلق البدايات.3

ـ التردد عند الم�شاركات الجديدة.

ـ الخوف عند النوم.

- الخوف من الذهاب للمدر�سة.

ـ الغمر لل�شخ�صيات الجريئة.

ـ التدرج في البدايات.

ـ ت�صحيح المفاهيم الخاطئة.

ـ الت�شجيع الآمن.

ثالثاً: المرحلة المتوسطة )البلوغ )11 ــ 14((:

1-النمو الجسمي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

زيادة الطول والوزن.نمو �أجزاء الج�سم ب�سرعات مختلفة.1

ـ تقبل �سلوك المتعلمين الناتج من تغيرات النمو.

ـ التغذية الجيدة.

- تجديد الم�ستلزمات والملاب�س ال�شخ�صية.

الأن�شطة الريا�ضية والك�شافة والتربية الأ�سرية.الن�شاط والقفز والت�سلق.بداية حركة الج�سم المتعددة.2

بداية نمو الجهاز التنا�سلي.3

الميل للجن�س الآخر.

ظهور علامات البلوغ.)تظهر علامات 

البلوغ لدى الفتيات قبل الفتيان(.

ـ تهيئة ثقافة جن�سية �آمنة.

ـ توفير بيئة مدر�سية �آمنة.

- توعيتهم ب�أهمية تح�صين الذات من الآخرين.
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قوة مناعة الج�سم الداخلية.4

انح�سار التهاب���ات الجهاز التنف�سي 

والنزلات المعوية.

ـ الغذاء ال�صحي.

ـ الرعاية ال�صحية الآمنة.

ـ الأندية الريا�ضية المدر�سية.

النوم العميق والطويل.زيادة الحاجة للنوم.5

ـ تب�صيره بتنظيم الوقت.

ـ �إتاحة الفر�صة للنوم المبكر في البيت.

2- النمو العقلي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

ت�سا�ؤلات كثيرة.1

كم الأ�سئلة الكثيرة التي يتذمر منها 

بع�ض الوالدين.

-الإجابة عن جميع الأ�سئلة.

الحفظ الطويل والمتعدد.ثبات حيز الذاكرة الطويلة.2

- حفظ الآي���ات القر�آني���ة والأحاديث النبوية 

والأبيات ال�شعرية.

ـ حفظ القواعد العلمية.

درا�سة التاريخ و�سير ال�صحابة.ربط التواريخ بالأحداث.�إدراك المدلولات الزمنية.3

4

�سرعة نمو الذكاء

تتمي���ز   ( الخا�ص���ة  الق���درات  تت�ض���ح 

الفتي���ات بالق���درات اللغوي���ة والق���درة 

الاجتماعي���ة،  العلاق���ات  �إدراك  عل���ى 

والأولاد بالقدرات  المكانية والريا�ضية، 

والميكانيكية (.

ا�ستخدام العمليات العقلية العليا.

تدري����س المع���ارف المج���ردة ومراع���اة الف���روق 

الفردية.

3- النمو الاجتماعي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

-الأعمال القيادية.فرق الن�شاط.الم�شاركة في الأعمال القيادية.1

الاعتزاز بالفروق الاجتماعية.2

وال�سي���ارة  بالمن���زل  الاعت���زاز 

والممتلكات ال�شخ�صية.

- تقدير واحترام الآخرين والتوا�ضع معهم.

ـ الإيحاء بالقيمة الاجتماعية.

ـ حفظ المقتنيات ال�شخ�صية.

مجموعة الأ�صدقاء والقبيلة والحي.بروز الانتماء النوعي.3

ـ تعزي���ز الانتم���اءات ال�سليم���ة في ح�سن اختيار 

الأ�صدقاء.

- �إحترام ان�س���اب الآخرين وبيان �أن التميز في 

التقوى.

ـ غر�س القيم الوطنية.

مواجهة الآخرين.4

عن���اد الوالدي���ن والمعلم�ي�ن، التع�صب 

للر�أي ال�شخ�صي.

- لعب الدور وتقم�ص ال�شخ�صيات.

- الحوار المتبادل مع الآخرين.

الالتحاق ب�أكثر من مجموعة ونقدها.فرز مجموعات الأقران.5

- تعريف المتعلم بمفاهي���م ال�صداقة والزمالة 

والمعرفة.

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم
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4- النمو الانفعالي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

قلق البدايات.1

ـ التردد عند الم�شاركات الجديدة.

ـ الخوف عند النوم.

- الخوف من الذهاب للمدر�سة.

ـ الغمر لل�شخ�صيات الجريئة.

ـ التدرج في البدايات.

ـ ت�صحيح الأفكار الخاطئة.

ـ الت�شجيع الآمن.

ـ الر�سائل الإيجابية.

تحقيق ال�سلوك التوكيدي.�شدة ال�ضحك والبكاء.ا�ضطراب التحكم بالانفعالات.2

تقم�ص الدور المرتبط بالجن�س.التنميط الجن�سي.3

ـ تعزيز الدور الفطري للإن�سان.

لن���وع  الإيجابي���ة للانتم���اء  القيم���ة  ـ غر����س 

الجن�س.

الخوف من نتائج الاختبارات.قلق النهايات.4

ـ زيادة الا�ستب�صار.

ـ تجديد القناعات.

ـ التدريب على الا�ستنتاج.

رابعاً: المرحلة الثانوية )المراهقة )14 ــ 18((:

1-النمو الجسمي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

زيادة الطول والوزن.نمو �أجزاء الج�سم ب�سرعات مختلفة.1

ـ تقب���ل �سل���وك المتعلم�ي�ن الناتج م���ن تغيرات 

النمو.

ـ التغذية الجيدة.

- تجديد الم�ستلزمات والملاب�س ال�شخ�صية.

الن�شاط والقفز والت�سلق.بداية حركة الج�سم المتعددة.2

والتربي���ة  والك�شاف���ة  الريا�ضي���ة  الأن�شط���ة 

الأ�سرية.

قوة مناعة الج�سم الداخلية.3

انح�سار التهاب���ات الجهاز التنف�سي 

والنزلات المعوية.

ـ الغذاء ال�صحي.

ـ الرعاية ال�صحية الآمنة.

ـ الأندية الريا�ضية المدر�سية.

ممار�سة �سلوك الكبار.زيادة الطول مقابل تباط�ؤ بالوزن.4

تدريبه���م في الاعتم���اد عل���ى ال���ذات وتحم���ل 

الم��سؤولية.

الحركة النوعية للج�سم.5

الميل �إلى �ألعاب معينة، ونوادي 

ريا�ضية متخ�ص�صة. 

الا�شتراك في النوادي والمراكز الريا�ضية.

6

حرج ال�شباب من غلظة �صوته، تغير نبرات ال�صوت.

والفتاة من نعومة �صوتها.

- تعزيز تقليد الأ�صوات المتميزة.

ـ الم�شاركة الإذاعية.
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2- النمو العقلي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

الذاكرة بوعي وانتقائية.1

معرفة طرق لحفظ واختيار ما يراد 

حفظه فقط.

�إتاح���ة الفر�ص���ة لانتق���اء المحفوظ���ات وف���ق 

الاهتمام.

الجر�أة والتجريب.2

خو����ض  في  والمب���ادرة  الإق���دام 

التجارب.

ـ ا�ستقراء التاريخ والتجارب.

ـ الن�صيحة الق�ص�صية.

ـ �صناعة المعيار ال�شخ�صي.

ت�صحيح �أخطاء التفكير.تحليل الأحداث منطقياً.التحليل المنطقي في التفكير.3

4

مو�ضوع�ي�ن  ب�ي�ن  المرك���ب  الرب���ط 

مختلفين.

�إدراك العلاقة ب�ي�ن مو�ضوعين غير 

م�ألوفين.

�إتاح���ة الفر�ص���ة للمحاولة والخط����أ في البيئة 

التعليمية.

3- النمو الاجتماعي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

القيام ب�أعمال تطوعية.الم�شاركة المجتمعية.1

- م�شاركة مجتمع���ه وتقديره وتعزيز ال�سلوك 

الاجتماعي ال�سوي وتحمل الم��سؤولية والتم�سك 

بعادات وتقاليد المجتمع.

تقم�ص دور الأب المهتم والنا�صح.اكت�ساب المعايير الاجتماعية.2

ـ تعزيز ال�سلوك الاجتماعي ال�سويّ.

ـ تحمل الم��سؤولية.

الاهتمام بالمكاف�آت المعنوية.الحاجة �إلى تقدير المجتمع.3

ـ التعزيز المعنوي.

ـ التعزيز المادي.

التقليد ال�سلبي .الاهتمام بالمظهر العام.4

ـ ت�شجيع التم�سك بعادات وتقاليد المجتمع.

ـ توفير الاحتياجات.

الاهتمام بالجن�س الآخر.5

�إعمال الخي���ال تجاه الجن�س الآخر، 

اقتناء ال�صور.

ـ تقوية الوازع الإيماني.

ـ الح�صانة الذاتية.

الا�ستقلالية والحرية.6

ـ ا�ستقلالية الإدارة اليومية.

ـ ا�ستقلالية اتخاذ القرارات.

ـ الب�صيرة الاجتماعية.

ـ مهارات اتخاذ القرار.

4- النمو الانفعالي:

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم

قلق البدايات.1

ـ التردد عند الم�شاركات الجديدة.

ـ الخوف عند النوم.

ـ الخوف من الذهاب للمدر�سة.

ـ الغمر لل�شخ�صيات الجريئة.

ـ التدرج في البدايات.

ـ ت�صحيح المفاهيم الخاطئة.

ـ الت�شجيع الآمن.

ـ الر�سائل الإيجابية.

الخوف من نتائج الاختبارات.قلق النهايات.2

ـ زيادة الا�ستب�صار.

ـ تجديد القناعات.

ـ التدريب على الا�ستنتاج.

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم
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ت�شكل مفهوم الذات.3

مظاه���ر الا�ستقرار �أو الإحباط التي 

يمر بها المتعلم.

الوعي الذاتي.

البحث عن الهوية ال�شخ�صية.4

الاجتماعي���ة  الأدوار  في  التقل���ب 

والدينية.

ا�ستب�صار الموقع ال�شخ�صي.

ح�سا�سية الظهور عند الآخرين.5

المنا�سب���ات  ح�ض���ور  في  ال�ت�ردد 

لأ�سب���اب  للمدر�س���ة  الذه���اب  �أو 

�شخ�صية.

ـ الإر�شاد النف�سي.

ـ تطبيقات �سلوكية.

ـ ت�صحيح الأفكار الخاطئة.

الإح�سا�س بالتفرد.6

عدم تقبل الن�صيحة.

تدوين المذكرات ال�شخ�صية.

ـ تعزيز التميز الإيجابي.

ـ �أهمية الاحتياج للآخر.

الاندفاع بالتبرير.7

كثرة الكلام.

الهروب من الواقع.

تنمية ال�شخ�صية المتزنة.

التعلق من طرف واحد.ت�شكل العلاقات الحميمية.8

ـ ت�صحيح الأفكار الخاطئة.

ـ ت�شكيل مفهوم الألفة.

مع الم�سافر والمري�ض.الإ�شباع العاطفي النوعي.9

الت�شجي���ع عل���ى القي���ام ب���الأدوار الاجتماعي���ة 

التطوعية المعززة للإ�شباع النوعي.

ت�شكل الميول المهنية.10

المه���ن  بطبيع���ة  الاهتم���ام 

والتخ�ص�صات التعليمية.

ـ غر�س حب المهن.

ـ غر�س احترام �أ�صحاب المهن.

طرق التعاملالمظهرالخ�صائ�صم
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