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 ة ــالمقدم
 

التي لها دور بارز في الحكومية والحيوية  من أهم المؤسسات  إدارة التعليم بمنطقة حائل تعد
مما ،ة يوالقيم المجتمع،والثقافات ،سها  في بناء المفاهيم والإ،وبناء المجتمع  ،النشءتربية 

وكذلك الحفاظ على حياة ،المختلفة  الوزارةدرجات الأمان في مرافق  أعلىيستدعي توفير 
 .الطلبة والمعلمين في حالات الطوارئ 

مية في البيئات التعلي للسلامة العامةإدارة تعليم حائل للأهمية القصوى التي توليها  ونظرا  
تحقيق لضمان  الاستراتيجيةهذه  جاءتفقد ، كافة  ومستوياتهاالثلاث  مراحلها و 

 ،مانلأجراءات اإفي بيئة تعظم من والأهداف الاستراتيجية للإدارة  الوطنية الأهداف
ومن هذا المنطلق يجب العمل بروح الفريق . ثار المخاطر في حال وقوعهاآوتقلل من 

 أرواحوحماية  ،لمهمةعلى هذه المؤسسة ا ةحافظملل جميعها؛ الإداريةالمواقع  فيالواحد 
 وتقديم الخدمات المختلفة في حالة الطوارئ .  ، المتعاملين معها

في منها على توفير البيئة التعليمية التربوية الآمنة والسليمة الخالية من المخاطر  وحرصا  
إداريين بأهمية معرفة ومعلمين و  طلبةزيادة الوعي لدى الجميع من  فوبهد ،المدارس

في  جميعا الحرص على مشاركتهم كان، الأخطار التي يمكن أن يتعرضوا لها ومضاعفاتها
 .سترتيجي  الأ تنفيذ 

قيامها بنشاطاتها  أثناء الإداراة ومديرات التعليم في الميدان دارية في الوحدات الإوتواج  
تعتمد على طبيعتها  متفاوتة اخطار أ ة والفنية فيهاالمختلفة على مختلف المستويات الإداري

الكفيلة بالتخفيف من  الإجراءاتعددا  من  المدارسذلك اتخذت  وإزاء،ومكان وقوعها 
شاملة على مختلف  ا  التي تضمنت خطط الاستراتيجة بإعداد ،خطارهذه الأ ةشد

ل من خلا الاستراتيجة على تنفيذ هذه لإدارة اوتعمل  ،والفنية  المستويات الإدارية
 التعاون مع الجهات الداعمة والمساندة لها. الذاتية و  إمكاناتها
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 المسوغات 
تحسين عملية التعلم  إلىالهادفة  إدارة تعليم حائل هود في جمجموعة من المخاطر  تؤثر

ومن هنا برزت أهمية بناء ، تأثيرا  فعالا   مشروعاتهاتنفيذ وفي  ،للطلبة والمعلمين الآمنةوالبيئة 
 : الآتيةلأسباب لإدارة المخاطر اتيجة استر 
  جراء  وقائيا  فعالا  في إ إدارة تعليم حائل أداء  في حصر المخاطر التي قد تؤثر يعد

 ثارها في حال وقوعها.آالحد من 

 في وقت مبكر  أو الحد من آثارها المخاطر  حدوث لتلافيتحديد الإجراءات ن إ
نية  التي الحلول الآ المدارسويجنب  ،فاعليةكثر يساعد في ابتكار الحلول المثلى والأ

 قل تأثيرا .أكثر كلفة و تعد أ

 لى منهجية علمية للتنبؤ بالمخاطر إ إدارة تعليم حائل دارية فيحاجة الوحدات الإ
 والتعامل معها.

  أثناء وقوع هم ءداألى توجيهات تضبط إ إدارة تعليم حائل في حاجة العاملين
 فظة على مستوى الجودة في تقديم خدماتهم.وتساعدهم في المحا ؛المخاطر

  دارة المخاطر .إلى توحيد المفاهيم والممارسات في مجال إالحاجة 

  المدارس ، داريةاطار تشريعي يضبط عملية التخطيط  في الوحدات الإ لىإالحاجة(
 فيها. ا  أساسي كون التخطيط للمخاطر مكونا  بحيث ي  المديريات ، الإدارات (

 تح قنوات الاتصال بين مختلف مستويات التنظيم الإداري لنقل الحاجة الى ف
 الخبرات وتقديم الدعم والمساندة في مجال إدارة المخاطر .

 طار للتقويم الذاتي المستمر الذي يساعد على الكشف المبكر إلى وجود إ ةالحاج
 فيرات ادفرصة التميز والتنافس بين المدارس والمديريات والإ يهيئو  ،عن المخاطر

 .ةمنآ بيئة يرتوف
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  الرؤية 
 بيئة تربوية آمنة من المخاطر والأزمات

 الرسالة
 الأزمات التخطيط لتفاديو  الإدارةفضلى في  اتممارس

 اطر والحد من الآثار الناجمة عن المخو 
 بناء إستراتيجية إدارة المخاطرإعادة منهجية 

 :الاستراتيجية أولا : بناء 
 ومن مهامها :إدارة المخاطر  استراتيجةتشكيل لجنة لإعادة بناء تم 

 المنهجية الموثقة بوصف  QP-20مراجعة الإجراء القياسي إدارة المخاطر  .1
 ادارة تعليم حائل .دارة المخاطر في لإ

 تعديل الإجراء القياسي وإضافة  منهجية بناء  إدارة المخاطر  . .2

ا تعديل عليهوال ادارة تعليم حائلدراسة وتحليل كشف المخاطر التي تواج   .3
حيث تم ترتيب المخاطر الواردة في كشف المخاطر حسب الأولوية التي تم ،

ى الزيارات التي قامت بها اللجنة للإدارات اعتمادها في كشف المخاطر بناء عل
 المعني  .

وتحديد المخاطر التي قد تؤثر في  ،دراسة الخطة الاستراتيجة  لإدارة تعليم حائل .4
 .الإستراتيجة وحصرها وفق نموذج مخاطر الأهداف  ،الوطني  تحقيق الأهداف

 الاستراتيجية :في بناء النماذج الآتية وتضمينها  .5

  خطة إدارة المخاطر 
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  نموذج تقييم المخاطر 

 وكفاءتها. إدارة المخاطر  استراتيجيةثانيا : قياس فعالية 

إدارات على  نموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقييم المخاطر الاستراتيجيةو .تعميم1
 لأخذ التغذية الراجعة. ومكاتب  التعليم

 بناء  على التغذية الراجعة وتعديل المناسب منها . الأستراتيجي . مراجعة 2
 . تعميم الاستراتيجة إدارة المخاطر على الادارات والمكاتب .3
 الاطلاع والافادة من استراتيجيات دول اخرى . .4
 

 إدارة المخاطر إستراتيجة أهداف
 

 :من خلال إدارة تعليم حائل: مأسسة إدارة المخاطر في أولا  
   وازنة المالمخاطر وإدراجها ضمن  الاستراتيجة لإدارة خطة طةالختضمين.  

 . نشر الوعي بأهمية إدارة المخاطر 

 بناء ثقافة إدارة المخاطر.  

 :من خلال: التنبؤ بالمخاطر والأزمات ثانيا  
 .تحديد المخاطر المحتملة 

 ير احتمالية حدوثهاتقد. 

  ثار المترتبة عليها.العوامل المسببة لها والآدراسة 

  ثارهاآتقدير الكلفة اللازمة لتجنبها والحد من 

 :من خلال: إدارة المخاطر والأزمات بفعالية وكفاءة ثالثا  
 .بناء خطط لمواجهة المخاطر المحتملة 

 . تحديد المها  والمسؤوليات لإدارة المخاطر 

   دارة المخاطر.إفي  الفضلى ليات الممارساتالآعلى التدريب 
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 وتنفيذهاإدارة المخاطر والتقييم في تابعة بناء آليات للم. 

 

 التعريفات الإجرائية
أو يؤدي إلى  ،التربويةتحقيق الأهداف  فيحدوث شيء ما يكون ل  أثر سلبي الخطر : 
 .معنوية أومادية بشرية أو خسائر 

 .هذه المخاطر الوزن = مدى إمكانية حدوث •
 .المنظمة في حال حدوثها فيالمخاطر التقدير= مدى أثر هذه  •
داء المؤسسة أ فيخطار الكبيرة والمتتالية بحيث تؤثر سلبيا  موعة من الأمجالمخاطر:/  الأزمة
 و كليا  عن تقديم الخدمة.ألى توقفها جزئيا  إوتؤدي  ،التربوية

إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى  النشاط الإداري الذي يهدف إدارة المخاطر :
، وقياسها لإدارةامستويات مقبولة. وبشكل أدق هي عملية تحديد المخاطر التي تواج  

 والسيطرة عليها وتخفيضها .
و قياس  ،تقييم الخطر:  عملية تحديد شدة الخطر في إحداث الخسائر واحتمالية حدوثها

علومات الإحصائية عن الحوادث ن المإحيث  ،هذه الكميات وتحديد معدل حدوثها
دائما. فرة امتو السابقة ليست   

 منهجية إدارة المخاطر
وتتمثل في مجموعة من   ،الإدارة الاستراتيجة للإدارةمن  ا  دارة المخاطر جزءإعد ت  

من بشكل منظم لمواجهة المخاطر المصاحبة لأنشطتها  دارةالإالإجراءات التي تتبعها 
هداف في ظل وجود المخاطر بما يضمن تحقيق الأالمتاحة للموارد مثل الاستخدا  الأخلال 

. 
ومن حجم  ،و التقليل من أللتواصل لمنع الخطر  مجالا  دارة المخاطر إ استراتيجة ا وتوفر

سباب حدوث كل أوالعمل على عد  تكرارها من خلال دراسة ،الخسائر عند حدوثها 
 تحدث.قد عن الخسائر التي  الإدارة ة لتعويضموال اللازموتوفير الأ ،خطر لتلافي  مستقبلا  
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لتفاديها أو  ستراتيجياتإوتحليلها وتطوير وتصنيفها المخاطر ذات الأهمية إلى تم التعرف 
 :من خلال للتخفيف من آثارها حال وقوعها 

  مواقعها في اختلاف دارية على الوحدات الإالتحديد المعتمد على الأهداف: إن
 فأي حدث يعرض تحقيق هذه الأهداف إلى خطر سواء لديها أهداف،  الإدارة
إدارة  استراتيجة ديد أهداف تحتمولذلك خطورة.  يشكل ،جزئيا أو كلياأكان 

 .المخاطر
 التحديد المعتمد على التصنيف: وهو تفصيل جميع المصادر المحتملة للمخاطر، 

إعادة  و ،إدارة تعليم حائل وتصنيفها ضمن كشف بالمخاطر التي تواج ها تحليلو 
 .ترتيب المخاطر وفق احتمالية وقوعها

  مراجعة المخاطر الشائعة : تم الاطلاع على تجربة عدد من المؤسسات التي لديها
 إستراتيجة التعامل مع المخاطر )انظر الملحق بالمخاطر المعتمدة (

  وكذلك  ،خطراحتمال حدوث كل  و ر الخطروهي تحديد عنص: تقييم المخاطر
 خطر )التأثير(.يحدثها كل الآثار التي 

عتمد بشكل رئيس على احتمالية حدوث  ت لية محددة لإعطاء كل خطر قيمةآوتم اعتماد 
 .من ناحية أخرى )الشدة( من ناحية، وتأثيره 

 
تقييم المخاطر :تم تحديد احتمالية حدوث الخطر بإحدى الحالات الآتية : ضعيف جدا ، 

نموذج تقييم المخاطر العلاقة بين احتمالية وقوع  ضعيف، متوسط ،كبير ،كبير جدا . ويبين
 الخطر وشدت .

 نموذج تقييم المخاطر
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فعلى سبيل  ، كن أن تكون سهلة أو صعبةمن الممإن تحديد احتمالية حدوث الخطر 
ساعد في معرفة احتمالية حدوث  في المستقبل، ي ،فر معلومات سابقة حول الخطراالمثال تو 

فإن تحديد احتمالية حدوث  ،حول الخطرمسبقة فر معلومات ا تتو إذا لم    وبالمقابل 
.قليلة  ستكون   الخطر  

 

للاستعانة بها عند وضع ( لتحليل المخاطر SWOTدناه مصفوفة )أويبين الشكل 
 . المدارسالخطط التنفيذية للتعامل مع المخاطر التي تواج  
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 :(تأثير الخطر )الآثار التي يحدثها كل خطر

 
  لآتية:االحالات  ىحدتم تحديد مدى تأثير الخطر بإ
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لا يتواصل النشاط في ظل الظرف أويجب  ،عالية للغاية بشكل غير مقبول: بليغةمخاطر 
 السائد.

اءات جر إيجب تعديل النشاط ليتضمن خططا  و و عالية بشكل غير مقبول ، :كبرىمخاطر   
 ن يكون خاضعا  للتقييم .أعلاجية و 

مالية ضخمة، استياء واضح من قبل متلقي الخدمة، ضياع سمعة  ة: خسار مخاطر منخفضة
 الخدمات المقدمة. في، تأثير سلبي كبير الإدارة

 دنى مستوى عملي منطقي.أدارتها بحيث تظل في إلكن يجب  ،مخاطر متوسطة: مقبولة
لم إن  جراء ما إخر ،لا يطلب اتخاذ آجراء إالحاجة لاتخاذ مخاطر منخفضة: مقبولة دون 
 يكن تصعيد المخاطر ممكنا .

. وأثناء عملية تقييم تأثير ازدادت الحاجة إلى إعطائ  أهمية كبيرة كلما زاد تأثير الخطر 
بشكل  المتأثرينعدد متلقي الخدمة  وتحديد   ،شمولية تأثيره الاعتباربعين  خذ  الأالخطر يجب 

 أهمية خاصة للتأثيرات السلبية التي لا يمكن معالجتها.  هؤ وإعطا ،بهذا الخطر سلبي
المترتبة  لقيمة ا الاعتبارالأخذ بعين يتم ، النواحي المالية  فيتأثير الخطر  احتماليةعند تقييم 

من إدارة الموارد   الإدارةتمكن حتى تو ر وتكاليف تصحيح هذا الخطر، على وقوع الخط
 ب التركيز على المخاطر ذات التأثير الكبير.يج ،بشكل جيد

ساعدنا في تقييم  مما ،مة في تحديد المخاطرمتلقي الخد إشراك (حيثما كان ذلك ممكنا  ) تم
 الخطر بشكل أفضل.

 جراءات التعامل مع الخطر:إ

لتقليل احتمال  المدارسأي تحديد الطرق التي تستخدمها  :التحكم في المخاطر .1
 :من خلال للتعامل مع المخاطر  لادارةازنة د مبلغ ضمن مواورص، الخطر وآثاره 

  مثللل تحويلل العملل أو جلزء منلل  ،نقلل الخطلر: وهلو تحويللل الخطلر إلى جهلات أخلرى
 إلى جهات أخرى لتقو  بتنفيذه.

  اءات فعاللللة للحلللد ملللن الخطللر تكلللون محلللدودة في بعلللض اتخلللاذ إجللر تقبللل الخطلللر: إن
ات قللد تكللون عاليللة، أو مكلفللة وفي هللذه هللذه الإجللراء اتخللاذالحللالات، أو تكلفللة 
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 احتماليللةالحالللة يكللون الإجللراء الإداري المطلللوب هللو مراقبللة الخطللر والتأكللد مللن أن 
حدوثللل  أو تأثللليره للللن تتغلللير، وقلللد يكلللون ملللن المناسلللب التعاملللل ملللع هلللذا الخطلللر في 

 فر طرق إدارية مختلفة لإدارة هذا الخطر.االمستقبل بشكل أفضل عند تو 

 احتلواءر: معظلم حلالات الخطلر سلتكون ضلمن هلذه الفئلة، حيلث يلتم معالجة الخط 
 إجراءات وقائية للتعامل مع  أو للحد من . اتخاذالخطر من خلال 

  بعض الإجراءات التي تزيل الخطر بشكل جذري،  اتخاذإنهاء الخطر: حيث يتم
طر تكنولوجيا مختلفة، والتي تجعل الخ أومثل استخدا  طرق مختلفة لتنفيذ العمل، 

 .غير موجود
ليتم اكتشاف أي مصدر خطر جديد أو فشل التحكم في  ؛المراقبة والمتابعة الدورية .2

 QP-20من الإجراء القياسي  3-5من خلال البند المخاطر السابقة 
إدارة المخاطر  ومن خلال تعبئة نموذج خطة إدارة المخاطر من قبل  استراتيجية

 .ادارة تعليم حائل تواج  على كشف المخاطر التي معتمدة   لاداراتا

حيث  ،إدارة المخاطر لإستراتيجة ركيزة أساسية دتع ) كشف المخاطر( إن قائمة المخاطر
مراجعة قائمة المخاطر بشكل  تتمحيث  ،نا حول إدارة المخاطرئيتم اعتمادها لمراقبة أدا

 دوري وتحديد التطور في إدارة المخاطر بطرق مختلفة منها:
 ر. تكرارية حدوث الخط 
 .مدى التغير في قائمة المخاطر 

 .مدى فعالية الإجراءات الوقائية المتبعة ونجاحها في الحد من الخطر 

 .مدى مشاركة الموظفين في تحديد قائمة المخاطر 

  مدى تحديث قائمة المخاطر من حيث ظهور مخاطر جديدة، وإنهاء مخاطر
 سابقة.

 ل : كبير، متوسط، قليمدى التوج  في تقييم المخاطر من حيث حجم تأثيرها
 لقياس.ا

 .  باستخدا  نموذج تقييم المخاطر قياس فاعلية الإجراءات المتخذة لتلافي المخاطر .3
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 قياس فاعلية منهجية إدارة المخاطر والتعديل عليها بناء  على نتائج القياس . .4
 المها  والمسؤوليات المتعلقة بهذه الادارة:

ولكللن يمكللن أن يكونللوا جميعللا   ،خللاطرن: معنيللون في تقيلليم ومراجعللة المو الموظفلل .1
في معلللين مشلللاركين في تحديلللد هلللذه المخلللاطر، وفي حلللال معرفلللة الموظلللف  طلللر 

يتوجلب عللى الموظلف المشلاركة  ؛منطقة عمل ، ويكون هذا الخطلر غلير معلروف
المعلومات حول هذا الخطر لمديره المباشر، والتوج  العا  يجلب أن يكلون  بإدلاء

يلللتم تحديلللد  ،بعلللد مناقشلللة الخطلللر وتأثللليرهو  ،إهمالللل ن بأنللل  لا يوجلللد خطلللر يمكللل
ووضللع  تحللت  آثارهالكفيلللة بالحللد مللن  والإجللراءاتالحاجللة إلى تسللجيل الخطللر 

 السيطرة أ  لا.
تم تحديلد مسلؤول عنل ، يلتم تحديلده يلن عن إدارة المخاطر: لكلل خطلر و المسؤول .2

ويكللللللون هللللللذا الشللللللخلإ لديلللللل  الصلللللللاحيات والإمكانيللللللات لمواجهللللللة الخطللللللر، 
مثلال:  ،بإمكان  أخذ الإجلراءات الوقائيلة اللازملة لوضلع الخطلر تحلت السليطرةو

وقللد يكللون  ،أن يكللون لديلل  القللدرة علللى تحويللل المللوارد اللازمللة لمواجهللة الخطللر
أهمية أقل. إذا كان المسلؤول علن إدارة الخطلر غلير  يخر ذآعلى حساب عمل 

مسللؤول أعلللى منلل   فلللا بللد أن يللتم تعيللين ،مثللل هللذا الإجللراء اتخللاذقللادر علللى 
لإدارة الخطللر. المسللؤول عللن إدارة الخطللر يجللب أن يللوفر ويوثللق جميللع المعلومللات 

يقلللللو  باسلللللتخدا  المعلوملللللات السلللللابقة واسلللللتحداث أن و  ،المتعلقلللللة بهلللللذا الخطلللللر
 معلومات جديدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة.

هم ن عللن التأكللد مللن أن جميللع مللوظفيو مسللؤول المراحللل ير ي: جميللع مللدالمللديرون  .3
عللللللى درايلللللة بأحلللللدث المعلوملللللات حلللللول إدارة المخلللللاطر، وأن يقوملللللوا بتوصللللليل 
المعلومات حلول مخلاطر معروفلة للديهم لملوظفيهم، ليلتم توضليحها وعنونتهلا عنلد 

 تحقيق الأهداف.

ملن خللال  في إدارة المخلاطر مهلم الخدمة: إن متلقي الخدمة لديهم دور  ومتلق .4
يوجللد لللديهم مسللؤوليات واضللحة في  أنلل  لامللن  علللى الللرغمالتواصللل المجتمعللي 
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، ولكن سيتم بشكل دوري أخذ رأي واقتراحات متلقلي الخدملة المدارسهيكل 
متلقلي  رضلاعن إستراتيجيتنا وتوجهاتنا في إدارة المخاطر ملن خللال مسلوحات 

 الخدمة.
 : مرتبة حسب احتمالية وقوعها المدارسمحاور كشف المخاطر التي تواج  

  مثل عدة عوامل داخلية و تقلبات التي تحدث للموازنة درجة ال مالية:مخاطر
عد  دقة تقدير الموازنة  وعد  كفاية المخصصات المالية التي تحول دون تحقيق 

 أهداف المؤسسة .

  من المعلومات وسريتها أتهديدات تواج  شبكة الحاسوب و  :أعطال فنية مخاطر
 للمؤسسة تحول دون تحقيق الأهداف.

  تعرض حياة الأفراد  المؤسسة التربوية  يدات قد تواج تهد :الحرائق مخاطر
وإتلاف المحتويات من وثائق وبيانات مهمة نتيجة  ،للإصابات وتدمير المباني

 حدوث الحريق.

  مثل الزلازل  المؤوسسةتهديدات طبيعية تواج   :الكوارث الطبيعية مخاطر
ن تحقيق الأهداف والفيضانات والانزلاقات والانهيارات الأرضية  التي تحول دو 

 التربوية.

  الاختبارات تهديدات تواج  سلامة  :الاختبارات مخاطر تتعلق بسلامة
والاختبارات كعد  وصول الأسئلة في الوقت المحدد أو تسربها أو تأخير 

 .و تأخر استخراج النتائج  وإعلانها أ ،نسخها

  لبشرية ونقلإ في نقلإ الكوادر ا المؤسسةالتهديدات التي تواج   :معرفيةمخاطر
 المهارات الإدارية والتربوية وخرق أمن الموظفين ماديا ومعنويا.

  ج التدريب في عد  فعالية برام المؤسسةتهديدات تواج   :تعليميةمخاطر
 .بالمدارس وانخفاض نسبة الالتحاق
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  من إصابات عمل للطلبة والمعلمين  المؤسسةتهديدات تواج   :صحيةمخاطر
وتهديدات بيئية وصحية  كأمراض الحيوانات المعدية  ،المهنيوالعاملين في 

 .وغيرها

  بتدني مستوى الوعي والتشريعات  ؤسسةالمتهديدات تواج   :قانونيةمخاطر
كيفية تطبيق نصوصها وعد  تزويد بعرفة الموعد   ،الوزارةالناظمة لعمل 

 المعنيين بالتعديلات الواجب إجراؤها لتفادي المخاطر المادية والفنية.

 بالمعلومات تزويد المعنيين  عد بتتعلق تهديدات :إعلامية اطر توعوية / مخ
 بالدقة الكافية . 

 
 

 


