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 .والمرسلين الأنبياء خاتم لىع والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 والأساليب الطرق في تنوع نم فيها ما وبقدر إمكانياتها، ىبمد الحاضر الوقت في الأمـة حضارة تقاس

 إلى الوصول وبالتالي لمتقدمةا الدول مصاف إلى المستقبل يلبج الوصول تستطيع التي والتعليمية التربوية

 تيال والمستجدات والمتغيرات روفالظ واقع خلال ومن والتعليم، يةالترب وزارات أجلها من أوجدت التي الغايات

 كلبش التربوية والإدارة المعلمو العلم طالب من كل يلمسها التيو المرحلة هذه في السعودي المجتمع يعيشها

 التربوي. واقعنا في لتربويةا الخطط هذه إنجاز في الأفضل لىإ نطمح بحيث وأشمل أوسع المنظور أصبح عام،

 المقاييس يعتمد الذي لةالشام الجودة مفهوم هو تعليميال القطاع في الساعة مواضيع وأحدث وأهم

 الدوليـة، المقاييسو المواصفات منظمة أو لدوليا القياسي التوحيد منظم تعني والتي 9001 للأيزو العالمية

 الجودة. تحكم التي لمقاييسا وضع في مختصون إداريون قواعدها وضع حيث

فعال داخل لمتميز والفي اتقان الأداء ا المساعدة كن يم مدرسة،مدير إدارة او مكتب او  باعتبارك

 واضحة صياغة وضع لالخ المؤسسة منللعمل داخل  شادي  ودليل ار داخليةالمؤسسة من خلال وضع لائحة 

 في تحتاج ولن. ملمع  وهو بمثابة دليل ارشادي للع عملوني الذين الأشخاص من تتوقعه لما الورق على

 تفاصيل ارشادي يضم لدلي وجود فيكفي. لدي  يعمل وظفم لكل منفصلة عمل اتفاقية إعداد إلى الغالب

 لتعليمية.اوالاهداف المطلوبة داخل المؤسسة  السياسات

 الموظفين لدى تكون يثح وذل . التفاهم سوء حالات يلتقل على الناجح الارشادي الدليل ويساعد

 لاستفساراتهم جاباتإ على للحصول إليه يعودون رجعًام هناك إن إذ العمل، سياسات عن واضحة فكرة

يساعد الجميع العاملين علي بل و   وجود فجوات الأداء يجنب  أن يمكن أنه هو ذل ، من والأهم. الأساسية

 .في الاداءالجودة 
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 الفرد بمستوى لنهوضا في جاهدة تعمل التي تعليميةال القطاعات من العديد المملكة في يوجد

 إلى الحكيمة القيادة ثم الله بفضل التعليم وصول مدى تبين لتيا المنشورة الإحصائيات خلال ،ومن والمجتمع

 الدولة تنفقه ما بفضل وهذا ، المتقدمة الدول من الكثير ازيتو التي المتعلمين نسب في متقدمة مستويات

 نسبة في الكم وليس كيفال نحو التعليمية القطاعات وجهت أصبح الآن ولكن ، الحيوي القطاع هذا على

 ةوزار ومنها التعليمية لقطاعاتا من الكثير اتجهت الخطوة هذه قولتحقي،  المملكة في التعليم من المتخرجين

 المعامل إدخال مثل ، ماليو مدارس في التطوير و لتحسينا وسائل من العديد لتطبيق والتعليم التربية

 المدرسة تطوير على العمل نم لابد كان لذل  ،ومواكبة ختلفةالم وتقنياته الآلي الحاسب وإدخال الحديثة

 تقنية عصرية إدارات إلى نفيذهاوت التعليمات تلقي على تعتمد لتيا التقليدية الإدارة وترتيب تنظيم بإعادة

 دعم ظل في تريده الذي الشكلب العمل فيها وينتقل واجبه يهاف فرد كل يعرف الذاتية الإدارة على تعتمد

 التعليمية للمخرجات المهاراتو المعارف مجال في ، التعليمي بويالتر الأداء في الجودة لدعم شبكي معلوماتي

 النشط والمتعلم الناجحة الإدارة تكوين على يعمل الذي ملةالشا الجودة ببرنامج إنجازها رصد يتم التي

  .واحدة بوتقة في حسيناتوالت الإمكانيات جميع صهر على يقوم وبدوره

 ، مؤهل تربوي فريق دهايقو وإنما فقط واحد فرد قودهاي لا متميزة تعليمية تربوية مؤسسة أي إن

 وأساليب وعمليات جراءاتوإ أفكار على مبني السابق من له ومخطط شامل إداري نظام حسب دوره يمارس

 من منطلقاً الأهداف وتحقق داءالأ تحسين على تعمل الأيزو سمىالم الدولية القياسية المواصفات على تعتمد

 من شملي بما الإرشادي يلالدل هذا تطبيق خلال فمن لسعوديةا العربية المملكة في التعليم سياسة وثيقة

 شهادة على الحصول من تمكنهاو التعليمية التربوية المؤسسات ههذ تعالى الله بمشيئة تفيد عملية إجراءات

 متكاملة أطر ضمن الاستقلالية من بمستوى المخرجات جودة التاليوب العمل جودة تضمن التي العالمية الأيزو

 .  تمعالمج وخصوصية العصر روح مع ومتوائمة ومرنه
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 التعليمي. القطاع في لةالشام الجودة لتطبيق الأساسية الخطوط وضع . 1

 التعليمية. القطاعات بعض في ودةالج لتطبيق العملية بالنماذج الاسترشاد . 2

 التعليمي. القطاع في لجودةا لتطبيق الضرورية المتطلبات على التعرف. 3

 .محددة وعمليات قننهم إجراءات خلال من اليومية الأعمال تنظيم. 4

 التعليمي. القطاع في اليومية والمهام للأعمال مستمر وفحص دوري تدقيق . 5
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 كثيرًا. مؤسستكستساعدك النصائح التالية على وضع وثيقة تستفيد منها 

. المدرسة(  –المكتب  – )الإدارةالمؤسسة  سياسات حول واضحة فكرة الارشادي دليلال يقدم أن يجب

 :يلي ما يشملها أن ينبغي التي النواحي بين ومن

 

 

 ذل  إلى وما ة،السلام لوائح ،لاء والمراجعينلزما مع تعامل الرسمي كيفية الزي قواعد. 

 كيفية الحصول على الإجازات. 

 العطلات المدفوعة وأيام الإجازات الشخصية. 

  المرضيةالإجازة. 

 مراجعات المرتبات وتقييم الأداء. 

 سياسة الوقت الإضافي وفترات الراحة التعويضية. 

 المزايا الصحية والطبية. 

 خطة المعاش والمزايا الإضافية الأخرى. 

 سياسة إجازات الوضع. 

 أي قواعد أو لوائح أخرى. 
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 ومن. لدي  فينللموظ المؤسسة التعليمية اساتسي توصيل هو الارشادي دليلال من فالهدف

 يوضح أن ويجب. الفهم سوءل مجال هناك يكون لا بحيث رة،ومباش واضحة بطريقة كتابته تتم أن الضروري

 جوات الأداء وتأخر انجاز العملف من العديد فإن الأمر، واقع فيو. لدي  البشرية بالموارد الخاصة السياسات

 المجال يكون ثم ومن ثابتةو موثقة لسياسات المدرسة( –كتب الم –المؤسسة )الإدارة  وضع عدم سببها يكون

 .الأمر هذا يلالدل يعالج أن ويجب(. لا أم يةحقيق كانت سواء) التمييز لادعاءات مفتوحًا
يلزم  المدرسة( –المكتب  –عمل داخل المؤسسة )الإدارة ال أن حقيقة الدليل من جزء يوضح أن يجب

توقيع  في الحق للمؤسسة نأ ذل  ويعني. لقانونية والخصوماتا للمساءلةالجيد والا يعرض  بالأداءالفرد 

 عبارة من والغرض مصلحة العمل تتطلبهكلف به بما الجزاء اللازم للمخالفة او التقصير في أداء العمل الم

 .العقابإنفاذ مبدا الثواب و هو هذه" العمل مصلحة حسب"

 في ولكن. الحجم كبير مطبوعًا كتابًا اعتبارهب الارشادي دليلال عن فكرة لدي  تكون ربما

 العنصر هو الدليل مظهر فليس.  – بكثير ذل  من أبسط هو ام يكفيها المؤسسات من العديد فإن الواقع،

 .بداخله يحتويه ما هو المهم ولكن. المهم

 

––

 

 ورقة أو الارشادي دليلال دالجد الموظفين أحد تعطي عندماف. يكفي لا الموظفين دليل تسليم مجرد إن

 باستلام الموظف من إقرارًا اهذ التوقيع نموذج ويعد. لدليلا باستلام توقيعه على تحصل أن علي  قائق،الح

 .العمل  لسياسات واستيعابه الدليل

 تساعدك سوف أسئلة خمسة اكهن إعدادها في صعوبة يجدون اديةالإرش البرامج إعداد في المبتدئين من كثير

 .إرشادي دليل أي إعداد في
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فالتخطيط  فعة ،اراتها نحو تحقيق أداء فعال و إنتاجية عمل مرتو ســــــــياســــــــاتها و قر الموارد البشــــــــريةتتجه وظائف إدارة 

ز ، و تعزيز دور و التنمية ، و ســــــياســــــات الأجور و الحواف   للقوى العاملة و تصــــــميم برامج الاختيار و التوظيف ، و التدريب 

في  لموارد البشـــرية اكلها فعاليات تنفيذية تختص بها إدارة  القيادة و الإشـــراف ، و تهيئة طرق و وســـائل الاتصـــال الملائمة ،   

ــولًا إلي اعل فاعلية أداء العاملين و كســــــــب ودهمالمنظمة ، بهدف زيادة  ولابد من التعرف ة ممكنة .إنتاجي ىو ولائهم وصــــــ

 على عملية التقييم لغة واصطلاحا التي يمكن توضيحها بالاتي:

 ه م) قَيمَ الشيء( أي أعطاورد في قاموس)المختار من صحاح اللغة( تعريف  التقيي       

  0يما القيمة التي يستحقها و) قَوَمَ الشيُء (أي جعله مستق      
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 الاتي: ـا وردت العديد من التعريفات لتقييم الأداء أوجز منه       

 حنفي د. عبد الغفار ـ1

 598ص1996و حسن قزاز )

) 

 أرباب يستخدمها التي العملية أو الطريقة هو  ((

 أن له ينبغي لما وفقا العمل أنجز الأفراد من أي لمعرفة العمل

 كفاية بمســتوى الفرد وصــف التقييم هذا على ويترتب يؤدى،

 جيد،مقبول، جيدا، جيد ممتاز،" معين اســـــتحقاق أو جدارة أو

 0جدا((  ضعيف ضعيف،

 سعيد عودة صالح.د ـ2

 (369ص 1994)

   العاملين طبقا الفرد أداء قياس بموجبها التي العملية ((

  للفرد الفعلي الإنجاز ضوء في الوظيفة وواجبات لمهام  

 الإنجاز تطوير و لتحســــين ومدى اســــتعداده وأدائه وســــلوكه  

 في الضعف والقوة  جوانب معرفة على يساعد  بما يقدمه، الذي

 معالجة  لغرض يقدمه الذي الإنجاز ومســـــــــتوى أدائه طريقة

 ))القوة جوانب تعزيز و وتدعيم الضعف جوانب

 قيليد.عمرو وصفي ع ـ3

 (167ـ166ص 1991)

 وســـــلوك أداء وتقســـــيم  قياس أجل من مصـــــمم رسمي ))نظام

 المســـــــــــــــتمرة الملاحظة طريق عن وذل  العمل، أثناء الأفراد

ــلوك و الأداء لهذا والمنتظمة  فترات وخلال ونتائجهما، الســــــــــــ

 جهد تقدير الملاحظة نهاية في يجرى معروفة، و محددة زمنية

 و حدة، على فرد كل كفاءة بالتالي و ســـــــلوك  و نشـــــــاط  و

 الفرد مكافأة النهاية في لتجري تحيز، دون موضـــــوعي  بشـــــكل 

 أدائه في الضــــــــــــــــعف نقاط لتحديد و ينتج و يعمل ما بقدر

 بفعالية عمله أداء من وتمكينه مســــتقبلا، تفاديها على للعمل

 التي المؤســــســــة   مصــــلحة  و مصــــلحته  أجل من ذل  و أكبر

 0(( عامة المجتمع و بها يعمل
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 د. كامل بربر ـ4

 125م ـ ص2000)

 بالنسبة للفرد المنتظمة والتقدير التقييم عملية ))هي

ــتقبل في وتطويره تنميته توقعات و العمل في الفرد لإنجاز  و المســـــــــــ

 الإنجاز مســـــتوى تحســـــين إلى عام بشـــــكل الأداء تقييم برامج تهدف

  :التالية الغايات تحقيق إلى بالإضافة الفرد عند

 الفرد تطوير و تنمية ـ تسهيل1

0 استغلالها المتوقع الفرد إمكانات تحديد ـ2

 0 العاملة القوى تخطيط في ـ المساعدة3

 .الفرد مكافآت تحديد في المساعدةـ 4

 نصر الله حنا   ـ5

 170ـ169م ص 2001)

 بالنسبة للفرد المنتظمة والتقدير التقييم عملية ))هي

ــتقبل في وتطويره تنميته توقعات و العمل في الفرد لإنجاز  و المســـــــــــ

 الإنجاز مســـــتوى تحســـــين إلى عام بشـــــكل الأداء تقييم برامج تهدف

  :التالية الغايات تحقيق إلى بالإضافة الفرد عند

 الفرد تطوير و تنمية ـ تسهيل1

0 استغلالها المتوقع الفرد إمكانات تحديد ـ2

 0 العاملة القوى تخطيط في ـ المساعدة3
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 تي :تقدم من التعاريف يمكن استخلاص التعريف الأ ما وعلى ضوء  

ة والفرد على ين لأعمالهم وذل  لغايات تتعلق بالمنظم        نظام يهدف من خلاله إلى تحديد مدى كفاءة أداء العامل            )) هو

راد، ومســـــاعدتهم نهاية المطاف على تحفيز الأف فيتهدف  حد ذاته، وإنما غدا وســـــيلة فييم ليس هدفاً يالتقف0حد ســـــواء(( 

 المنظمة. ر أدائهم، ومن ثم رفع الكفاءة الإنتاجية فيويتط إلىعلى تعديل سلوكهم بصورة إيجابية، ودفعهم 

 

، الرومانية، عملت من قبل الحضــارات القديمة "الصــينية يشــير التتبع التار ي لعملية قياس أداء العاملين أنها اســت 

ــارة بلاد الرافدين" وصـــــولا إلى العصـــــر   اســـــع، هي لحديث نجد إن من اهتم بهذه العملية بشـــــكل واالفرعونية، حضـــ

اليب صـــميم الوظائف بما يعزز اســـتخدام الأسـ ــ  حركة الإدارة العلمية حيث اســـتخدمت العملية كوســـيلة لإعادة ت  

 العلمية في الأداء.

وضـــــــوعية لمعت إلى ضـــــــرورة المزج ما بين المعايير اكما اهتمت مدرســـــــة العلاقات الإنســـــــانية بهذه العملية   حيث د

 0والسلوكية عند تقويم الأداء 

ة، فمن لمناســـــب للدلالة على معنى هذه العمليكما صـــــحب هذا التطور التار ي تغيرات في اســـــتخدام المصـــــطلح ا 

"  performance assessments, performance evaluation, appraisalالمصــطلحات التي اســتخدمت" 

 ة تتضمن ثلاث عمليات فرعية:مليوبالنظر لهذه المصطلحات يقودنا إلى إن الع

 قياس الأداء المحقق. 

 ر.تحديد مستوى الأداء المنجز ويطلق عليه التقييم أو التقري 

 اء ويطلق عليها التقويم.نقاط الضعف في الأد ةتعزيز نقاط القوة أو معالج 

لموظف  ى المنظمة و على مســــــــتوى المدير وعلى مســــــــتوى اوتســــــــتهدف عملية تقييم الأداء تحقيق ثلاث غايات على مســــــــت

 التنفيذي.
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 ه المنظمة.العاملين  اتجاحتمال تعدد شكاوي أيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد ا -1

 م على التقدم والتطور.مستوى أداء العاملين واستثمار قدراتهم بما يساعده رفع -2

ــرية   -3 ــات إدارة الموارد البشـ ــياسـ ــتخدم كتقييم برامج وسـ ــرات لحكم على دقة كون نتائج العملية يمكن أن تسـ مؤشـ

 هذه السياسات.

 مساعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة. -4

 

بداعية للوصول إلى تقويم الإ اتهم الفكرية وتعزيز قدراتهمرين والمشرفين إلى تنمية مهاراتهم وإمكانييــــــــــــــ دفع المد1

 سليم وموضوعي لأداء تابعيهم.

ــ دفع المديرين إلى تطوير العلاقات الجيدة مع المر وسين و2 والصعوبات التي  على المشاكل التقرب إليهم للتعرفــــــــــــ

 في عملهم تواجههم 

 

خذ بالحسبان العدالــــة وبأن جميع جهوده المبذولة تأ ــــ تجعل العامل أكثر شعــــور بالمسؤولية وذل  لزيادة شعوره ب  1

 من قبل المنظمة.

 0ديا معنويا وماام وتقدير ر ساءه دفع العامل للعمل باجتهاد وجدية وإخلاص ليترقب فوزه باحتر -2

 شأنه  من التقييم أن إذا عامة، بصورة  الإدارية الفعالية أطار في واسعة  بأهمية العاملين أداء تقييم موضوع  حظي لقد

 العاملين الأفراد التزام مدى من والتحقق المنظمة في الجارية الأنشــــطة متابعة على القادرة الإدارية الأجواء  لق أن

ويرى  الأداء تقييم عليها ينطوي التي الأهمية وتتجلى البناء، العمل معطيات وفق تهموواجبا متهمســــــــــــؤوليا  بانجاز

 قاط الآتية:( إن أهمية تقييم الأداء هو لتحقيق الن154ـ152م ص2007)حمود خضير والخرشة ياسين)

   

ــاهم نجاحه وأســـس التقييم فاعلية أن ــكل يسـ ــح بشـ ــرية الموارد تخطيط في واضـ ــيما البشـ  تعتمد المنظمة وأن سـ

 الفعلية وحاجتها لديهما المتاحة للموارد المستقبلية  الحاجة مدى لتحديد سنوياً  أو دورياً الأداء تقييم مقاييس
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 الموارد باستقطاب  بدأ التنظيمية السياسات   وتحديد بتقدير يرتبط أن شأنه  من وهذا السوق  في البشرية  للقوى

 ووضـــع تخطيط أن لذا فاعلية، بكل تها قدرا واســـتثمار وتطويرها وتدريبها وتعبئتها واختيارها الكفوءة البشـــرية

 لأداء التقييم لعملية الســـليمة بالأســـس جوهري بشـــكل يرتبط والتدريبية والتطويرية التشـــغيلية الســـياســـات 

 .العاملين الأفراد

   

 في العليا الإدارة تساعد    التقييم عملية أن إذ وتطويره، الأداء تحسين  في فعال بشكل  تساهم  التقديم عملية أن     

 من لابد الأفراد هؤلاء أن ثم لديها، العاملين لدى الأفراد والضـــــــــــعف القوة نقاط وتحديد معرفة في المنظمة

 منهم كل ويدعو العاملين الأفراد تحفز أن شــأنه  من وهذا الإدارة قبل من لهم الدوري التقييم مســتوى  معرفة

 والمهارات القدرات ذوي الأفراد أما الأفضــــــل بالشــــــكل وتطويره الوظيفي مســــــاره في القوة جوانب اســــــتثمار إلى

ــم تسعــــــــــــــى الإدارة فأن الإداري أو (التخصص) المهني الصعيد على سواء الضعيفة   التطوير سبل لممارسة معهــــــــــــ

 يؤشر أن شأنه من التقييم فأن ولذا فيها بالضعف يشعــــرون التــــي لحــــالاتا في مثلًا التدريب خلال من المناسبة

ــره ينعكس مما وتحسينها، لتطويرها يصار وبالتالي والضعف القوة حيث من بالأفراد المرتبطة الجوانب  أثــــــــــــــــــــ

 .المنظمة أهداف تحقيق في للعاملين العام الأداء مستوى عـلى ايجابياً

   :
 وتحديدها التدريبية البرامج تحديد في يساهم أن شأنه من العاملين لأداء السليم التقييم أن فيه لاش  مما

 في العاملين أداء تحسين يتطلبها التي الحقيقية الحاجات على يتركز وإنما اعتباطاً أو عشوائياً يتم لا

 .المنظمة

    

 على قدرته ومدى      للعامل الفعلي الانجاز مستوى  يبين بوضوح  أن شأنه  من للأداء العادل التقييم لأن نظراً  

 الجهد تعتمد العاملين لهؤلاء تقدم التي والمكافآت الحوافز فإن لذا بدقة، العمل وواجبات متطلبات تحقيق

 للعامل المعطاة المكافآت فإن ولذا ﴾ سعى  ما الإ للإنسان  وليس ﴿ تعالى لقوله مصداقاً  قبلهم من المبذول الفعلي

 قبل من توالمكافآ للحوافز التوزيع عدالة العاملين لدى مايعزز وهذا الأداء تحقيق في المنجز الجهد على تستند 

 والانتماء الولاء تعمق أن نهاشــأ من والمكافآت للحوافز العادلة الســياســات  وضــع أن أو المنظمة، في العليا الإدارة

 وعدالتهم الســـليم بالانجاز قيامهم في العاملين بفضـــل تعترف العليا الإدارة بأن العامل الفرد وتشـــعر للمنظمة
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 من نهمكحرما الجزاءات بعض نهمبشــــــــــــــــــأ تأخذ قد المتدنية العلمية الكفاءات ذوي كل وإعطاء بالتقييم

 العقوبات بعض لإيقاع أحياناً الإدارة تلجأ وقد توزيعها يتم الأرباح التي في نصـــــــــــــــــيبهم أو الدورية العلاوات

ــاهم التقييم عملية أن بجلاء هنا يتضــــح ومن وغيرها، التأديبية ــات بوضــــع تســ ــياســ  في العادلة التنظيمية الســ

ــفة طبيعة وفق منها الحرمان أو المكافآت أو الحوافز  أعطاء ــأن المنظمة وفلســـــــ  وأســـــــــس والعقاب  الثواب بشـــــــ

 .استخدامه

    :
 المهارات حيث من لديها العاملين الأفراد حقيقة بمعرفة العليا الإدارة يســــــــاعد أن شــــــــأنه من الأداء تقييم أن

 ويمكن ناحية من البشــرية بالموارد النقص أو الفائض بمعرفة الموضــوعي التقييم يســاهم إذ والقابليات والقدرات

 تهمقدرا مع ينســــــجم  وظيفية مراكز أو لمواقع العلمية الكفاءات ذوي العاملين الموظفين ترقية أو بنقل الإدارة

 أو النقل  أو الترقية  بإمكانية      تامة    دراية  على بالمنظمة    العليا  الإدارة يجعل  ما  وهذا  .الأداء في وقابليتهم 

 .الأداء في المتدنية الكفاءات ذوي العاملين عن الاستغناء

    :
 اللوائح في الضـــــعف  أو الخلل بمكامن العليا الإدارة لمعرفة المناســـــبة  الفرص بتوفير العاملين أداء تقييم يســـــاهم 

 المعدات في أيضا  الضعف  ومعرفة ناحية من العمل في المطبقة الخ،...والتعليمات والإجراءات والبرامج والسياسات   

ــر جميع في عموماً والضــــــعف القوة مكامن يكشــــــف التقييم أن أي والآلات، والأجهزة  اليوبالت الإنتاجية العناصــــ

 المطلوبة والتغييران التحســـــــــين إجراءات خلال من الأفراد هؤلاء قدرات تطوير أو تحســـــــــين من للمنظمة يمكن

ــات  البرامج بمختلف ــياســـــــ  في فعالًا رافداً تكون أن يمكن التي المتطلبات من وغيرها والموازنات والإجراءات والســـــــ

 والفعال العادل التقييم أطار في تكمن التي الأهمية حقائق أن .عالية وكفاءة بفاعلية العاملين انجاز تحقيق

 في إليها يرتكن جوهرية كوســــيلة المنظمات جميع في اعتمادها إلى يصــــار ولذا الأهداف من متعددة لآفاق تمتد

 ) .للأداء الهادف التطوير
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  :

 تعبر محددة، زمنية فترة خلال العمل في الفرد يبذلها التي والجسمية والنفسية العقلية الطاقة مقدار عن يعبر    

 .المبذولة للطاقة الكمي البعد محددةعن زمنية خلال فترة الكمية أو الأداء سرعة تقيس التي المقاييس

  :

 يهم لا قد الأعمال أنواع بعـــــــــــض ففـــــــــــي للمواصفات المبذول مطابقة الجهد مدى و الجودة، و الدقة مستوى تعني     

ــودة نوعية يهم ما ، كميته أو الأداء سرعة كثيرا ــد وجـ  مطابقة درجة تقيس التي المقاييس من والكثير المبذول، الجهـ

 0الأداء  في والابتكار الإبداع درجة تقيس والتي للمواصفات الإنتاج

  : 

 أدائه في بها قام التي والطرق والوسائل ببعض الحركـات وقياسه عمله الفرد بها يؤدي التي الطريقة به يقصد    

 ومزيج معينة أنشطة أو حركات أداء في الفرد يمارسه الذي الترتيب قياس يمكـن الإنجاز نمط أساس فعلى لعمله

 .الأولى بالدرجة جسماني العمـل كـان إذا الأنشطة الحركات أو هذه

 اوتطبيقه التقييم يؤديها التي للفوائد نظراً البشرية الموارد لإدارة الهامة السياسات من الأداء تقييم عملية تعتبر

 :فوائدها لأهم عرضاً يلي وفيما والتمييز، والمحسوبية التحيز عـن بعيدة .الموضوعية فيها تتوافـر سليمـة أسس على

  : 
 وطاقتهم جهدهم أن يشعــــــر العاملون    والإدارة حينما العاملين بين سيســود  الحسنــة  والعلاقــــــات    التفاهم من جواً إن    

ــم تأديتهم فـــي ــع هـــي لأعمالهـ ــام تقدير موضـ ــة هو التقييم وراء من الأساس الهدف وأن الإدارة، قبل مـــن واهتمـ  معالجـ

ـــــاد أن كمـــا التقييم يكشفه ما ضـــوء علـــى أداء الفرد فـــي الضعـــف نقاط  على والتقـــدم، العـــلاوة منح أو الترفيع اعتمـ

 بر سائهم  المر وسين  لدى الثقة  لق مما    .الفرد لأداء عادل موضوعي  تقييم على وبناء عمله في الفرد كفاءة قياس
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ـــــل وبالإدارة، ـــــرد يدفـــع ذل  كـ  الاستعداد إلا المعنويـــة الروح وما .وجدانياً مستعداً راضياً عمله على يقدم أن مـــن الفـ

 0 الجهد من مزيد دون الإنتاج زيادة على العاملين يساعد مما العمل نحو الوجدانـي

   

 سيترتب التقييم هذا نتائج وأن .المباشرين ر ساءه قبل من تقييم موضع هو العمل في أداءه أن الفرد عندما إذ

 وسوف .معاً والعمل نفسه تجاه بالمسؤولية سيشعر فإنه  .العمل في مستقبله  على تؤثر التي القرارات اتخاذ عليها

 .ر سائه رضاء لكسب وجه أحسن على عمله لتأدية يمتلكها التي جهده وطاقته جلّ يبذل

          . 

.         : 
 .الأفضل إلى الأداء تحسين إلى للمعرفة وذل      

.       . 

.          .

   : 
 أو ترقية من يستحقه ما الفـرد ينال أن الأداء لتقييم موضوعياً أسلوباً استخدامها عند الإدارة تضمن حيث

 .كافة للعاملين ومتساوية عادلة وبمعاملة .بالعمل وكفاءته  جهده أساس على مكافئة أو علاوة

.    

 من والتوجيهية الإشرافيةهم توقدرا الر ســاء جهـــود مراقبــة علــى قادرة المؤسسة فـي العليــا الأداء تقييم إدارةأن  إذ   

 تحديد للإدارة العليا يتسنى ذل  خلال ومن.ومراجعتها لتحليلها قبلهـم من المرفوعـة دارةالإ تقريـر نتائج خـلال

  .ر سائهم قبل من لهم المقدمة التوجيهات من الاستفادة ومدى .للمر وسين    الر ساء معاملة طبيعة
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 : تحقيق عدة أهداف منهاتستخدم النتائج والبيانات التي تتحقق من عملية قياس الأداء في

 ة.أهداف إداري 

  .أهداف التوجيه والإرشاد 

 أهداف البحث العلمي. 

  

 قرارات الترقية والنقل. 

 قرارات تجديد العقود. 

 صرف المكافآت التشجيعية. 

 

 إبراز جوانب الضعف والقوة في أداء الموظفين. 

 إرشادهم إلى برامج تدريبية. 

 

 من سلامة عمليات الاستقطاب والاختيار.التحقق  

  .تقييم البرامج التدريبية 

 تقييم أنظمة الحوافز. 
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 لوالنق ة قرارات الترقي 

 لرواتبوتخفيض ا     

  العقود  قرارات تجديد 

 وإنهائها    

 ت المكافآ قرارات صرف 

 ة.التشجيعي     

 لموظفينقرارات إلحاق ا 

 ة ة وتطويريببرامج تدريبي    

ت إجراءا إعادة النظر في 

 ختيار.الاستقطاب والا

لضعف  إبراز جوانب ا 

 ينداء الموظفأ والقوة في

فين إلى إرشاد الموظ  

يبية أو البرامج التدر

 . إعادة التأهيل

بيانات الاستخدام  

 داء فيالمجمعة عن الأ

إعادة قيام المنظمة ب

افز رامج الحوب النظر في

 يب تحسينالقائمة وأسال

 .ية للعملالرضا والدافع

نات استخدام البيا 

يط للأغراض التخط

 . نيوالإعداد المه

 

سلامة التحقق من صحة و 

ب عمليات الاستقطا

 والاختيار.

 لتدريبية.تقويم البرامج ا 

وأنظمة  تتقويم إجراءا 

لوظيفي الحوافز والرضا ا

جور مثل الرواتب والأ

تقدم والخدمات    وال

 الوظيفي.
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 لات التالية :يمكن للمنظمة الإفادة من نتائج تقويم أداء العاملين في المجا

غيرات هي تل  مة بالكثير من المتغيرات و أهم هذه المتترتبط عملية تحديد أو تغيير الخطط الإستراتيجية في المنظ   

 الكامنة بشكل فاعل ،  ر الطاقاتاتها ، و إمكانية استثماالمتعلقة بالموارد البشرية من حيث قدرتها و كفاءتها و إمكاني

ي المتوافق مع ما لمخطط المعلومات اللازمة للتخطيط الاستراتيجواقعية توفر للذل  فان نتائج التقويم هي مؤشرات  و

 سيتوفر من موارد بشرية .

الضعف لدي  لال ما توفره من معلومات حول نقاط القوة وتستخدم نتائج التقويم في تطوير الأفراد في المنظمة من خ    

التطويرية البرامج التدريبية و قوة و تصميمالسليمة في تدعيم نقاط ال في اعتماد الأسسالأفراد العاملين و تساعد الإدارة 

 الضعف . للسيطرة علي نقاط

لإثراء الوظيفي ، فالعاملون ا ، إذ تعد احد العناصر الأساسيةفي أن المعلومات المرجعة للأفراد العاملين ذات أهمية كبيرة    

 ف السعي إلي تحسين أدائهم ذاتياً .يتطلعون دوما إلي معرفة تطورات الإدارة عنهم و عن أدائهم بهد

وافز تختلف صميم الحفي ت لتشجيعية ، إذ أن هنال  أسستخدم نتائج تقويم الأداء في تصميم أنظمة عادلة للحوافز ا    

نظر الاعتبار هذه لذل  فان نظام تقويم الأداء لابد أن يأخذ بباختلاف الوظائف و المتغيرات البيئية المؤثرة علي الأداء ، و

 تساهم في تصميم نظام حوافز عادل . المتغيرات لتوفير المعلومات الصادقة عن نتائج التقويم و التي

ء لمثل هذه الوظائف تند علي المهارات أي أن عملية تقويم الأدام حوافز يسلذل  فان هذه الوظائف تستلزم تصميم نظا

 تركز علي المهارات .

 

ت الممارســــة ه وتفســــره وتتمثل هذه العناصــــر في الخطواباعتبار عملية تقييم الأداء نظام فهو يتركب من عناصــــر تعبر عن

 العملية وهي تتمثل في:التطبيقية السليمة لهذه 
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 ذه المعلومات والبيانات، وهو الهدف الذي تسعى له الإدارة من وراء العملية وجمعها له    

 حيث يمكن أن توظفها لعدة أغراض منها مايلي:    

لأداء نحو اعمالهم وذل  للمعرفة، ولتحسين تقديم معلومات للعاملين أنفسهم على جودة وكفاءة أداءهم لأ 

 الأفضل.

 صل عليها الفرد وذل  مقابل الأداء.تحديد مستوى الأجر والكفاءات والعلاوات التي يمكن أن يح 

ــتقبلية ا   ــبة، والوظيفة المســـــ ــتغناء عن نقل لها العامل، أو التي يمكن أن يتحديد الوظيفة الحالية المناســـــ لاســـــ

 لوظيفة الحالية.ا العامل وهذا في حالة ما لم يكن على المستوى المطلوب في

 لى هذه المهام.حالة الحاجة إ الموظف وهذا في  التعرف على الأعمال والمهام التي من الممكن أن تسند إلى  

 ريب.خلال جهود التدالتنمية وذل  من تحديد أوجه القصور في أداء الفرد، واحتياجه إلى التطوير و 

 لعمل وقيمته النهائية.اإجبار المديرين أن يربطوا سلوك مر وسيهم بنواتج  

 نظام تقييم الأداء.فالتركيز على نوع من هذه الأغراض هو الذي يعطي الشكل العام ل

كيد على أهمية لمعلومات للعاملين على أدائهم، فهذا تأفعلى ســبيل المثال إن ركزت المؤســســة أو الإدارة على غرض تقديم ا  

ه مكتوبة بشكل يسهل ييم الأداء، كأن تكون معلومات التقييم ومعاييرقإخبار العاملين بنتائج التقييم وكذا شكل نموذج ت

 إيضاحه وتوصيله إلى العاملين.

 يمكن أن يقوم بهذه العملية أي من الأطراف التالية: 

 0الرئيس  

 0 المرؤوس 

 0زملاء العمل 

 0لجنة التقييم 
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ــيوعهي الأكثر  ــر با، كما يمكن تقوية هذه الطريقة من خلال قياشــ عتماد التقييم  اس الرئيس الأعلى من الرئيس المباشــ

ــؤولية ضـــــبط وموازنة تقديرات ال ــرين ببعضـــــهم البعض، والتأك حيث يقع على عاتق هذا الأخير مســـ ــاء المباشـــ د من ر ســـ

 المباشر. رئيسية في التقييم على الرئيسسؤولية الوالتعليمات بشكل سليم في حين تقع الم تإتباعهم للإجراءا

ــين بتقييم الر ســـاء، وهي تخص تل  المنظ  ــية وتتمثل في قيام المر وسـ العالية من  مات ذات المواقف الحرجة، وذات الحســـاسـ

ــة فيما ادة الأولى التي تتماشـــى مع مبأهم مشـــاكل هذه الطريقة أنها تناقض مبادلإ الإدارة بعكس الطريق لإ الإدارة وخاصـ

 ن قبل الر ساء.يتعلق بوحدة الأمر، أضف إلى ما يلاقيه المر وسين من احتجاج م

 

لاجتماعية  لأدنى لما تخلقه من مشـــاكل فبالعلاقات اتعتبر نادرة الاســـتخدام وتتمثل مشـــاكلها على المســـتوى التنظيمي ا 

رية المحتملة لدى ية بغرض تحديد الاســـــتعدادات القيادية والإداامها في المســـــتويات الإدارداخل العمل، كما يمكن اســـــتخد

 قادة ومديري المستقبل.

ترض إن  لكل مر وس على حده، وهذا الطريقة تف تعني وجود لجنة من الر ســــاء يعملون على وضــــع تقييم مشــــترك بينهم  

دوما مما يجعل  رة للقيام بهذه العملية  وهو أمر غير متوافل مر وس، ولديهم المعلومات الكافيالر ســـــــــــاء على قرب من ك

 لجماعية.تقارير مع بعضها البعض لإضفاء عنصر االمؤسسة تخضع كل رئيس على حده بإعطاء التقييم ثم تجمع هذه ال

 ويا؟ متى تتم عملية التقييم؟مرة سيتم التقييم سن وهنا تطرح الأسئلة الآتية:  كم

ذل  لضـــــيق حقيقة الأمر يمثل تهديد لعملية التقييم و فغالبا ما تقوم المؤســـــســـــات بهذه العملية في نهاية الســـــنة وهو في

لات ظ بسج ييم خلال الفترة كلها وذل  يوجب الاحتفاالوقت المخصص لهذه العملية  فإذا ما عمل الر ساء بعملية التق   

 ل  تخصص لها في نهاية السنة.عن مدى تقدم المر وسين في عملهم وهذا في الواقع مدة أطول من ت
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 ير إلى:وهي تل  العناصر التي تستخدم كركائز للتقييم وتصنف هذه المعاي

  

 تختص بقياس كمية وجودة الأداء.        

  

 التقارير، المواظبة على العمل مثل معالجة شكاوى العملاء، إدارة الاجتماعات، كتابة        

 والتعاون مع الزملاء...الخ.        

  

 فعالي...الخمثل المبادأة، الانتباه، دافعية عالية والاتزان الان       

 

 لجوانب المختلفة  للأداء.وذل  لتعدد الأنشطة التي يمارسها المر وسون بهدف تغطية ا     

 

 نواتج ل، حيث تعتبر معاييرإي تعبر عن المقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العم     

 الأداء الأكثر موضوعية من غيرها.     

 ب أن   تعبر بصدق عن والذي يعني أن تكون جميع العوامل المدرجة في المعيار يج     

 لى ذل  من خلال دراسة وتحليل العمل.ء ويتم الوصول إالخصائص التي يتطلبها الأدا        

 باختلاف درجات ومستويات الأداء. أي يجب أن تكون نتيجة الأداء من خلال مقاييس ثابتة  تختلف
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 الأداء مهما كانت بسيطة ويعني ذل  حساسية المعيار لإظهار الاختلافات في مستويات     

 فيمز بين أداء الفرد أو مجموعة من الأفراد.      

 ييم.وهذا يعني الوضوح في الاستعمال من قبل المسؤول عن التق      

 راد قياسها  في الموظف.وهذا يعني إمكانية قياس هذا المعيار أو تل  الخاصية الم     
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يادة ولائهم لمؤسساتهم ن أداءهم وزـع مـالعاملين للرفز تعمل الإدارة في الدول المتقدمة كل ما في وسعها في سبيل تحفي

لتحفيز كربط مل هذه الأساليب الجوانب المادية من ابشتى السبل والإمكانيات ويبتكرون أساليب جديدة في كل مرة وتش

ليه قصر زمن اب عـل هذا النوع من الحوافز رغم أهميته يعكمية الأداء بحافز مادي كلما زادت الكمية زاد هدا الحافز ولع

ستخدمة في الإدارة ز المعنوية المتعددة والمـور الحوافالتأثير وخاصة عندما يبقى هذا الحافز ثابتا لمدة طويلة ومن ص

ار نظم تقييم فعالة تستند إسهاماتهم المميزة وهذا يتطلب من الإدارة ابتكب والإشادةالحديثة تقييم أداء العاملين الجيدين 

عليه في الدول  لعالم العربي  تلف كثيرا وبتفاوت عن ما هوواقعية وقابلة للتطبيق والحال في اى معايير حقيقية ـعل

 ة سيناريوهات :ـر بأربعـالمتقدمة حيت أن التقييم الذي نلاحظه في واقعنا الراهن يم

 

المؤسسة أو ين إما عدم وجود أي نوع من التقييم بيجعل من يعمل كمن لا يعمل وهذا من أسباب إحباط عزيمة العامل 

ييم يعد أخر راتنا الحكومية وهو نوع من أنواع التقوجود تقييم شكلي في شكل نماذج نمطية كالتي نراها في معظم إدا

يومية للموظف حيت هدا النوع من التقارير انعدام المتابعة ال بالسنة يقيم فيه أداء الموظف عن سنة كاملة ومن عيو

لتقرير السنوي الموظف وفق أخر أداء له وهدا ما يرصده ا يتفاوت أداء الموظف من يوم إلى أخر وليس من العدل تقييم أداء

قة بين الرئيس والمر وس ولا ضع للأهواء الشخصية ودرجة العلافي النموذج المنوه عنه والعيب الثاني أن التقييم   المتمثل

  ضع لمعايير الأداء .

يزة، فإذا توفرت تل  شخصية متح عايير موضوعية متجردة وليستلم ومن المهم أيضا أن يكون التقييم وفقا         

 ا العاملين.ـة رضـزيادة درجالمسلمات أسهمت بشكل إيجابي في 

عادات سيئة  ب ما اكتسبته منل  بسبذو  قادر على مس  زمام الأمورمن قيادات إدارية غير إن ما تفرزه الإدارة الراهنة  

برون من اكبر إدارة الموسوسات العامة والدين يعت لىعوأمراض إدارية مستعصية نتيجة لاحتكاكها بالمدراء المسئولين 

ه ـذى تقييم هـا علـر سلبـثن شانه أن يؤـا مذالمنا العربي وهالفساد الإداري المنتشر في كافة قطاعات المجتمع في ع مظاهر

قييم ففاقد الشيء لا القدرة على تحكيم المعايير العلمية للت دم ة لضعف الإمكانيات الإدارية وعـم نتيجـالفئة لمر وسيه

 كما يقال . يعطيه
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لجيدة لمن يحابي واع المحسوبية والرشوة فتمنح التقييمات اـــــــــــندراء مع مر وسيهم بشتى أـــــــــــفي بعض الأحيان يتعامل الم  

ــالرئيس أو يدفويتملق و دم  ــع له رشـ ــه التقييمات هدفها ولم تعذوة فتفقد هـ ــالمنافسة بين أف لإثارة ةـــد صالحـ ق راد الفريـ

 0ةـعظم مؤسساتنا الإداريا مظهر من مظاهر الفساد الإداري المستشري في مذد وهـالواح

تيجة للصراع على تداول المناصب ن يـي تأتـالشللية الت رية الراهنةالأمراض الإدارية المنتشرة في بيئتنا الإدا أكبرمن      

 ةـرم السلطـل إلى هن المناسب حيت يتمكن مجموعة من المدراء من الوصوي المكاـل المناسب فـدة الرجـالإدارية وغياب قاع

ل  لا ذط حقوقهم وبيسلبون خصومهم ابس ق في الوقت الذيـه حـأتباعهم كافة الميزات والحوافز بدون وجفيمنحون 

 ؤسسات القطاع العام.م ويكتر هدا النوع من الصراع داخل افهاي تحقيق أهدـى وتفشل الإدارة فـون للتقييم معنـيك

 

ــتشه   ــد إداراتنا عملية تنقلات وانتقالات سريعـــ ــة فـــ ــي العناصر البشرية التي تتولـــ تب تريليات الإدارية العليا مما ولمسؤاى ـــ

س  ـا لا ينعكـذ نظرتهم للأمور وهة وخبرة المسئولين و ـتقييم باختلاف ثقافال ه العناصر اختلافات فيـذ استقرار ه عدم  يهعل

ه ويبدأ من الصفر وهدا مرده إلى  ــام به قبل ــن ينسف كل مدير جديد ما قى أ ــل يمتد إل ــالعاملين فحسب ب تقييم أداء ى ــعل

 التخطيط الاستراتيجي . انعدام

ه ـذ اب ه ـي أصح ـسباب كثيرة يدعلأي هياكلها التنظيمية  ـن التغيرات ف ـي بعض المؤسسات في القطاع العام كثيرا م ـتعان  

ا ـ ــة فكلمــــم استقرار العناصر الإداريدــــه التغيرات عــــذاب الحقيقية وراء هن الأسبــــل مــــح المؤسسة ولعــــالتغييرات بأنها لصال

ــتول ــى قيادي منصبا كبيرا علــــــ ــى هــــــ ــنفسه الحل رم السلطة أعطى ــــــ وظائف جديدة  ق بتغيير الهيكل التنظيمي ليفتحــــــ

ل  ذدد وبــــون جــــا موظفــــف جديدة وينسب لهــــوظائ ح ــــوها وتفتد موظفــــوظائف ويبع ىل  تلغذومناصريه وب لاتباعية

وتمنح  يــــ موضوعــــيرلتقييم غا   يصبح ــــلذه نظام الرقابة والتقييم وبــــل المؤسسة و تل معــــوازن الإداري داخــــ تل الت

ــالمناصب والتقديرات الجيدة والح ــوافز الماديـ ــوإتب لمناصرينل ةـ ــاع السلطـ ــة المتمركزة في هـ ــرم الإدارة دون مراعاة لضواـ ط بـ

ــا فــــالتقييم المعمول به ومعايير سبيل  يــــات الإدارية فه بعض المشاكل والعراقيل التي تواجه المؤسســــذي لوائح المؤسسة . هــ
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 ان التقييم ـك أذاإلا  يتأتى هـذا  ادة الإنتاج ولا ـوك العاملين لزي ـا لسل ـتفعيل تقييم أداء العاملين وجعله حافزا مؤثرا ودافع

ــمبن ــي علـ ــى الصـ ــوالواقعية والع دقـ ــتحقه عن جدارة وبدل جهد وبدل  يسعدل ويعطى لمن يسـ ــى الكل للوصـ ا ـــذول إلى هـ

ــإطار منافسة شريفة وأجواء تسودها المحب الهدف في ــة والتعــــــــ ــاون والود ويصبح الوصــــــــ غاة تحقيق الأهداف المبت  ول إلىــــــــ

 بالنسبة للمؤسسة أمرا بسيطا وسهل المنال. 
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الفعلي خلال فترة زمنية  المعلومات اللازمة عن الإنجازتقوم المنظمة المعنية بجمع البيانات و أنالمؤسسي  الأداء يعني تقييم

 لتتمكن المنظمة من الكشف عن لفترة،ما تم إنجازه عن تل  ا معينة لمقارنته مع المعايير والخطة الموضوعة مسبقا، لمعرفة

 راف، التوظيف...الخ، لوضع وتحديدوظائف الإدارة التخطيط، التنظيم: الرقابة، الإش نقاط القوة والضعف في جميع

 الأداءقييم للإصلاح الإداري هي عملية ت الخطوات الأساسية أولىومن هنا، فان .السياسات والبرامج والإجراءات الأنسب

في  داءالأكوننا نتحدث عن تقييم  -من جميع القطاعات العامة المعنية  بجمع البيانات والمعلومات اللازمةالتي تبدأ 

 لىإوموظفين، بالإضافة  ن ذوي العلاقة، مدراء ور ساء أقسامعينات م بأخذحيث يتم جمع البيانات اللازمة  ،-القطاع العام

علومات للاستفادة منها، م إلىتحليلها وتحويلها  إلىليصار  الدوائرو اخذ عينات من المراجعين والمتعاملين مع الوزارات

تحقيق  إلى الة القطاع العام الذي لا يهدفالمقارنة مع الخطة والمعايير المحددة مسبقا، وفي ح حيث تبدأ بعدها عملية

غير  نهاإوالتي من الصعب قياسها، حيث  فع العامة للمواطنينتقديم الخدمات والمنا إلىالربح والذي يهدف بالغالب 

 ن الصعوبة بمكان إيجاد معاييروالتشغيلية بشكل دقيق، وبالتالي قد يكون م معدودة، مما يعني عدم وضوح الأهداف العامة

وهذه  ية،مول، لذل  لا بد من تطوير معايير وصفالدائرة المعنية بدقة وبش أو ارةللوزالعام  الأداء تعبر عن كمية دقيقة

منها  المعايير والمؤشرات التي يعبر كل عدد مناسب من لىإيمكن استنباطها بأعداد كبيرة. لذا، فمن الضروري اللجوء 

 .الشموليةتتسم ب أنوتعطي بمجموعها صورة عامة يمكن  الأداء أوجهعن أحد 

لى الإنتاج، أي قياس المؤسسي تتمثل الأولى بالقدرة ع الأداء الوصفية التي تفيد عملية تقييم ويمكن تحديد بعض المعايير

ن مية التي تتفق مع الطلب عليها مبالإنتاج لتقديم السلع والخدمات بالنوعية والك ى قدرة المنظمة على الاستمرارمد

ها او المتعاملين مع أوبالمنظمة  سواء من قبل العاملين لرضااالمنتجات. الثانية تتمثل بدرجة  أوطالبي الخدمات  قبل

 لرضااالخ، ويمكن قياس مدى بمدى الاستقرار الوظيفي ودوران العمل.. العاملين رضاالاثنين معا، فمثلا يمكن قياس مدى 

بمجملها طول فترة  لعمل المنجز التي تقيسمن خلال طرح أسئلة تتعلق بدرجة السرعة ومدى الدقة في ا للمواطن المراجع

لمستجدات البيئية نظمة على التكيف مع ابمدى قدرة الم عيار الثالث فيتعلقالم أماالانتظار وكثرة المراجعات لدى المواطن. 

 ل السريعة، حيث يمكن قياس ذل شامل بفضل التقدم السريع في مجال وسائل الاتصا لا سيما ونحن نعيش عصر انفتاح

حيثياته ومفرداته. هذا  ة الهيكل التنظيمي بكلالتعرف على قدرة الموظفين ومدى تأهيلهم الكافي ومدى مرون من خلال

ولكي .لى حدةتتناسب مع طبيعة وظروف عمل كل منظمة ع إمكانية استنباط العديد من المعايير التي لىإبالإضافة 

والإرث الثقافي  وجودها وأسبابها المنظمة عادلا لا بد من الأخذ بعين الاعتبار الظروف التي تعمل ب التقييم يكون
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العام، لاتخاذ  الأداء والحكم على التقييم يها فيللموظفين والعاملين، للخروج بنتائج موضوعية يمكن الاستناد عل

 موارد مواطن الضعف، بما هو متاح من وسائل و ب علىالإجراءات اللازمة لتصويب الأوضاع بتعزيز أماكن القوة والتغل

ــرية ــســــي ترتبط ارتباطا وثيقا بالإصــــلاح ا  الأداء تقييم ومن هنا، فان عملية.مالية وبشــ لعام الهدف ا إنلإداري، حيث المؤســ

لإداري التي قد تفضي  يمكن توظيفها كمدخلات أساسية للإصلاح ا      التقييم للتقييم هو الإصلاح، فمخرجات  والأساسي   

 ملائمةالنظر بمدى  دوائر العامة، وأيضا إعادةضرورة إعادة النظر بجدوى استمرارية بعض الوزارات وال إلى نتائج تؤدي إلى

القوى العاملة من حيث العمل، كما أيضا ضرورة إعادة النظر ب   الأنظمة الإدارية بكل حيثياتها ومفرداتها المتبعة في معاقل

 وتصــــــــميم تأهيل القوى العاملة إلىالحاجة  الأمثل، وأيضــــــــا مدى العامة لتحقيق الاســــــــتخدام توزيعها على القطاعات

ــتناد على نت  ــكل عام يمكن الاســ ــبة. وبشــ ــت  لإحداثالدوري  التقييم ائجالبرامج التدريبية المناســ ــينات المســ  مرة علىالتحســ

 .العام وهو ما يعرف بنظام الجودة المستمرة الأداء
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